E il 3 Bl
GUATEMALA, CA.
g Prevencion y
buena gobernanza i
i constriyen Conflanza

© OGO
LY S e

www.contraloria.gob.gt



Ll

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

GUATEMALA, MAYO DE 2024



o &
_ Prevenction,
‘e’ 5 buena gobernanza

“construyen Con fianza

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

Guatemala, 24 de mayo de 2024

Licenciada

Ingrid Azucena Zelaya Florian

Directora General Interina

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Su Despacho

Serfior (a) Directora General Interina:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el
equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
DAS-07-0009-2023, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.
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Contraloria General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Guatemala, 09 de mayo de 2024

Licenciada

Ingrid Azucena Zelaya Florian

Directora General Interina

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Su Despacho

Sefior (a) Directora General Interina:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-07-0009-2023 de fecha 28 de junio de 2023, ha practicado
auditoria Financiera y de Cumplimiento, en (el) (la) DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL, con el objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de
la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos.

Nuestro examen se basé en la evaluaciéon de las operaciones y registros
financieros, aspectos de cumplimiento y de control interno, por el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023. El resultado se dio a conocer al equipo de

auditoria que se asigné a la Direccion de Contabilidad del Estado, quien emitié el
Dictamen.

Asimismo se elaboré (elaboraron) el (los) informe (s) de Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) 4 hallazgo (s), de conformidad con su
clasificacion y area correspondiente el (los) cual (es) se menciona (n) a
continuacion:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de acciones legales por incumplimientos de contrato

2. Deficiencia en el manejo de fondo rotativo

3. Seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior no cumplidas
4. Incumplimiento a clausulas contractuales

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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El (los) hallazgo (s) contenido (s) en el presente informe, se detalla (n) en el
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer por el equipo de
auditoria a las personas responsables de la entidad auditada oportunamente.

La auditoria fue practicada por los auditores: Licda. Carmen Lucrecia Rodriguez
Hernéandez, Licda. Lisbeth Giohana Cajas Acosta (Coordinador) y Lic. Walter
Artemio Ruano Boteo (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento
AUDITOR

ROUR R il
5 \ /7 X
QO 1 \( “, o L Kt v

4]'5
Licda. CARMEN LUCRECTA-ROBRIGUEZ HERNANDEZ MALM Licda. LISBET GMJAS ACOSTA
7

Auditor Gubernamental Coordinador Gubephiam

ol
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

La Direccion General de Aeronautica Civil, fue creada de conformidad con el
Decreto Gubernativo No. 1032, el 11 de septiembre de 1929, durante el Gobierno
presidido por el General Lazaro Chacdn.

Funcion

Conforme al Decreto Numero 93-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Aviacioén Civil dentro de las funciones de la Direccién General
de Aeronautica Civil estan las siguientes:

Otorgar, modificar, suspender y revocar las autorizaciones para los aerédromos
publicos y privados, supervisando su construccién y operacion.

Supervisar la prestacién de los servicios de navegacion, de control del trafico
aéreo, de transporte aéreo y telecomunicaciones en lo que le corresponde, para
que cumplan con los requisitos técnicos de seguridad y proteccion al vuelo, de
acuerdo con las normas y otras disposiciones nacionales e internacionales,
generalmente aceptadas, velando en todo momento por la vigilancia de la
seguridad aeronautica.

Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados de matricula, certificados de
aeronavegabilidad, certificado de operador y/o explotador aéreo.

Expedir, prorrogar, suspender o cancelar certificados o licencias para talleres

aeronauticos, Escuelas de Instruccién Aerondautica, pilotos y demas personal
aeronautico.

Coordinar e investigar los incidentes y accidentes de aviacién ocurridos en el
territorio nacional o participar en los ocurridos fuera del territorio cuando sean
matricula guatemalteca.

La Direccién General por medio de su Director, podra delegar en su personal e
Inspectores funciones especificas, quienes debidamente identificados tendran
libre acceso a todas las personas, aeronaves, lugares, instalaciones y
documentos que sean requeridos por las normas nacionales e internacionales,
para realizar la funcién de vigilancia, y determinar si cumplen con las condiciones
de seguridad aérea operativa y en ejercicio de esa delegacidn podran ordenar el
retiro temporal o definitivo de vuelo de una aeronave o las acciones que

- '
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Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

Derivado del requerimiento del equipo de auditoria de la Contraloria General de
Cuentas asignado a la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de
Finanzas Publicas, segun PROV-CGC-DAS-AFC-DCE-009-2023 de fecha 25 de
julio de 2023, se revisaron a través de renglones presupuestarios de acuerdo a la
matriz de conversion de presupuesto a contabilidad, las siguientes cuentas por su
importancia relativa:

Estado de Resultados

Se realizé de manera selectiva la revisién de renglones presupuestarios que
afectan las cuentas 6111 Remuneraciones y 6112 Bienes y servicios.

Informacién Presupuestaria

El Decreto Nimero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil veintitrés, en el Articulo 6. Presupuesto de egresos, aprueba para el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda Q5,791,630,000
distribuido en Funcionamiento Q2,821,400,619 e Inversién Q2,970,229,381.

La distribucion analitica del presupuesto esté contenida en el Acuerdo Gubernativo
Numero 367-2022, emitido el 30 de diciembre de 2022 por el Presidente de la
Republica.

Segun reporte R00804768.rpt generado del Sistema de Contabilidad Integrada

SICOQIN, el presupuesto asignado a la Direccién General de Aeronautica Civil, es
de Q249,393,525.00, distribuido en Funcionamiento Q247,356,925.00 (99.18%) e
Inversion Q2,036,600.00 (0.82%).

Cuadro de comparacion de ingresos y egresos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 las cifras del Estado de Liquidacién
Presupuestaria, en comparacion con las del periodo inmediato anterior, muestran
las variaciones siguientes:

e

98,002,700.00

130,489,000.00 | 32,486,300.00 25% 116,440,739.88 | 137,986,677.31 | 21,545,937.43 | 16

1 INGRESOS
TRIBUTARIOS
23 DISMINUCION DE 1,777,000.00 55,763,241.00 | 53,986,241.00 97% 0.00 0.00 000) 0
OTROS ACTIVOS
FINANCIEROS

NO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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correspondan de conformidad con la Ley, reglamento, regulaciones vy
disposiciones complementarias.

Otorgar las autorizaciones necesarias para la explotacion de servicios
aeronauticos.

Revisar y proponer la modificacién de las tarifas por servicios aeronauticos vy las
multas por infracciones.

Coordinar las actividades de busqueda y salvamento de aeronaves accidentadas
en el territorio nacional.

Presentar al Presidente de la Republica, por conducto del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, los proyectos de reglamentos y
acuerdos para su conocimiento y posterior aprobacion.

El Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019 del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, enuncia las siguientes funciones:

Normar, administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacion de los servicios
aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacién
vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

Ademas, las funciones estipuladas en la Ley de Aviacién Civil, y su Reglamento.
Mision

La Direccion General de Aeronautica Civil es la Institucion responsable de normar,
administrar, fortalecer, facilitar y vigilar la prestacion de los servicios
aeroportuarios, de navegacion y transporte aéreo, conforme a la legislacién
vigente y acuerdos internacionales ratificados por el Estado de Guatemala.

Vision

Ser lider regional en seguridad operacional y la administracién, facilitacion y
vigilancia de los servicios aeroportuarios y aeronauticos, elevando los estandares

de calidad para seguridad y sostenibilidad del sistema de aviacién civil.

Informacion Financiera

La entidad por pertenecer a la administracion central no genera estados
financieros; las operaciones que realiza son registradas por la Direccion de

el

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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SUPERAVIT-DEFICIT 99,779,700.00 | 186,252,241.00 | 86,472,541.00 46% 116,440,739.88 | 137,986,677.31 | 21,545,937.43 | 16
PRESUPUESTARIO
Fuente: Elaboracion propia en base al reporte R00815310.rpt Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.

Expresado en Quetzales

0 SERVICIOS 93,577,476.00 | 99,315,115.00 5,737,639.00 | 6% 91,119,364.57 | 96,869,957.69 5,750,593.12 | 6%
PERSONALES

1 SERVICIOS NO | 64,504,118.00 | 150,289,594.00 | 85,785,476.00 | 57% | 60,874,365.63 | 141,086,329.96 | 80,211,964.33 | 57%
PERSONALES

2 MATERIALES Y | 16,365231.00 | 26,603,597.00 | 10,238,366.00 | 38% | 11,924,103.51 | 22,025679.79 | 10,101,576.28 | 46%
SUMINISTROS

3 PROPIEDAD, 12,282,728.00 | 48,185,244.00 | 35,902,516.00 | 75% 7,152,626.25 | 37,799,066.92 | 30,646,441.67 | 81%
PLANTA, EQUIPO E
INTANGIBLES

4 TRANSFERENCIAS 1,543,527.00 1,615,679.00 72,152.00 | 4% 1,388,231.13 1,542,805.19 154,574.06 | 10%
CORRIENTES

9 ASIGNACIONES 6,189,646.00 | 12,692,068.00 6,502,422.00 | 51% 6,115,903.16 | 12,388,206.70 6,272,303.54 | 51%
GLOBALES
TOTAL 194,462,726.00 | 338,701,297.00 | 144,238,571.00 | 46% | 178,574,593.25 | 311,712,046.25 | 133,137,453.00 | 43%

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte R00804768.rpt Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.

Estado de Liquidacién Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria de la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se presenta a
continuacion:

NO

INGRESOS

1086, 539 000 00

R 4
23,950,000.00

Expresado en Quetzales

130 489,000.00

137,986,677.31

137,986,677.31

TRIBUTARIOS
23 DISMINUCION DE 8,092,000.00 47,671,241.00 55,763,241.00 0.00 0.00
OTROS ACTIVOS
FINANCIEROS
TOTAL 114,631,000.00 71,621,241.00 | 186,252,241.00 | 137,986,677.31 | 137,986,677.31
Fuente: Elaboracién propia en base al reporte R00815310.rpt Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.

0 SERVICIOS PERSONALES 108,225,582.00 -9,910,467.00 99,315,115.00 96,869,957.69 97.54
1 SERVICIOS NO PERSONALES 109,110,533.00 41,179,061.00 150,289,594.00 141,086,329.96 93.88
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 17,818,810.00 8,784,787.00 26,603,597.00 22,025,679.79 82.79
PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO E
3 INTANGIBLES 2,036,600.00 46,148,644.00 48,185,244.00 37,799,066.92 78.45
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2,950,000.00 -1,334,321.00 1,615,679.00 1,542,805.19 95.49
9 ASIGNACIONES GLOBALES 8,252,000.00 4,440,068.00 12,692,068.00 12,388,206.70 97.61
TOTAL 249,393,525.00 89,307,772.00 338,701,297.00 311,712,046.25 92.03

Fuente: Elaboracion propia en base al reporte R00804768.rpt Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental.

e
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Modificaciones Presupuestarias

En el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, la entidad realizé
cambios en el presupuesto aprobado, de la manera siguiente:

Que no afectan el valor

No. CLASE FECHA RESOLUCION PRESDAF No. DEBITO Q. CREDITO Q.
1 INTRA 2 8/02/2023 011-23 9/02/2023 -36,816,981.00 36,816,981.00
2 INTRA 2 9/03/2023 043-23 13/03/2023 -477,836.00 477,836.00
3 INTRA 2 17/04/2023 082-23 21/04/2023 -23,548.00 23,548.00
4 INTRA 2 27/04/2023 093-23 4/05/2023 -1,197,403.00 1,197,403.00
5 INTRA 2 11/05/2023 102-23 19/05/2023 -1,127,449.00 1,127,449.00
6 INTRA 2 12/06/2023 122-23 20/06/2023 -1,640,996.00 1,640,996.00
7 INTRA 2 22/07/2023 157-2023 27/07/2023 -820,021.00 820,021.00
8 INTRA 2 21/09/2023 196-2023 22/09/2023 -32,775,000.00 32,775,000.00
9 INTRA 2 26/10/2023 215-2023 26/10/2023 -1,809,619.00 1,809,619.00
10 INTRA 2 14/11/2023 227-23 15/11/2023 -5,834,177.00 5,834,177.00
1 INTRA 2 12/12/2023 248-2023 14/12/2023 -7,602,731.00 7,602,731.00
12 INTRA 2 22/12/2023 264-2023 22/12/2023 -6,600,489.00 6,600,489.00
13 INTRA 2 28/12/2023 273-2023 28/12/2023 -4,653,400.00 4,653,400.00
14 INTRA 2 29/12/2023 277-2023 29/12/2023 -2,422,000.00 2,422,000.00
15 INTRA 2 29/12/2023 277-2023 29/12/2023 -3,149,045.00 3,149,045.00
16 INTRA 2 30/12/2023 278-2023 30/12/2023 -3,325,664.00 3,325,664.00
TOTALES -110,276,359.00 110,276,359.00

Fuente: Elaboracion propia con base al Reporte SICOIN WEB R00800725.rpt.

No | CLASE FECHA RESOLUCION PRESDAF No. DEBITO Q. CREDITO Q.
1 INREC 20/07/2023 148-2023 21/07/2023 -8,453,915.00 8,453,915.00
2 INREC 13/09/2023 192-2023 14/09/2023 -1,522,717.00 1,522,717.00
3 INREC 28/12/2023 276-2023 28/12/2023 -339,260.00 339,260.00
TOTALES -10,315,892.00 10,315,892.00

Fuente: Elaboracién propia con base al Reporte SICOIN WEB R00800725.rpt.

Que afectan el valor

No. CLASE FECHA ACUERDO GUBERNATIVO No. DEBITO Q. CREDITO Q.
1 INTRA1 10/02/2023 25-2023 16/02/2023 -413,533.00 413,533.00
2 INTRA1 8/09/2023 229-2023 26/09/2023 0.00 850,531.00
3 INTRA1 11/09/2023 229-2023 26/09/2023 -1,000,000.00 0.00
4 INTRA1 19/09/2023 236-2023 29/09/2023 -324,000.00 0.00
5 INTRA1 27/09/2023 245-2023 12/10/2023 -340,000.00 0.00
i\ I DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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6 INTRA1 29/09/2023 253-2023 18/10/2023 -1,500,000.00 0.00

7 INTRA1 23/11/2023 312-2023 6/12/2023 -10,000,000.00 10,000,000.00
TOTALES -13,577,533.00 11,264,064.00

Fuente: Elaboracién propia con base al Reporte SICOIN WEB R00800725.rpt.

NO. CLASE FECHA ACUERDO GUBERNATIVO No. DEBITO Q. CREDITO Q.
1 AMP 28/02/2023 53-2023 20/03/2023 0.00 71,621,241.00
TOTALES 71,621,241.00

Fuente: Elaboracién propia con base al Reporte SICOIN WEB R00800725.rpt.

No. CLASE FECHA ACUERDO GUBERNATIVO No. DEBITO Q. CREDITO Q.
23 | INTER 23/10/2023 24-2023 31/10/2023 0.00 20,000,000.00
TOTALES 0.00 20,000,000.00

Fuente: Elaboracién propia con base al Reporte SICOIN WEB R00800725.rpt.

RESUMEN
TOTAL DEBITOS -134,169,784.00
TOTAL CREDITOS 223,477,556.00
TOTAL MODIFICACIONES Q. 89,307,772.00

Fuente: Elaboracion propia con base al Reporte SICOIN WEB R00800725.rpt.
2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 232 Contraloria
General de Cuentas y 241 Rendicion de cuentas del Estado.

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2 Ambito de
Competencia y 7 Acceso y disposicion de informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, reformado por el Acuerdo Gubernativo
Numero 148-2022 ambos del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 22 Direccién de
Auditorfa al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda, literal c),
57 Independencia de Funciones del Auditor Gubernamental, 58 Acreditacién y 59
Responsabilidad del Auditor Gubernamental.

Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala ISSAI.GT.

Nombramiento No. DAS-07-0009-2023 de fecha 28 de junio de 2023.

T " .
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
WA AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
W ViRED S PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

Para efectuar la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT, el equipo
de auditoria identificd y observé las siguientes:

No.

DESCRIPCION

1

Premisas Generales para la Auditoria Independiente

30

Caodigo de ética

40

Control de calidad para la EFS

100

Principios fundamentales de auditoria del sector publico

200

Principios fundamentales de la Auditoria financiera

400

Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento

1220

Control de calidad en una auditoria de estados financieros

1230

Documentos de auditoria

1260

Comunicacién con los encargados de la gobernanza

1265

Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados de la
gobernanzay
direccion

1300

Planificacion de una auditoria de estados financieros

1315

Identificacion y evaluacion de los riesgos de irregularidades importantes a
través de una comprension de la entidad y su entorno

1320

La materialidad al planificar y ejecutar una auditoria

1330

Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

1450

Evaluacion de equivocaciones identificadas durante la auditoria

1500

Evidencia de auditoria

1501

Evidencia de auditoria consideraciones adicionales en determinados
ambitos

1505

Confirmaciones externas

1520

Procedimientos analiticos

1530

Muestreo de auditoria

1550

Partes vinculadas

1560

Hechos posteriores

1580

Manifestaciones escritas

1610

Utilizacion del trabajo de los auditores internos

1620

Utilizacién del trabajo de un experto

4000

Normas para las auditorias de cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en los Manuales de Auditoria Financiera Gubernamental y de Cumplimiento

Gubernamental.

JECE
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4. NIVEL DE SEGURIDAD

La auditoria se realizd con nivel de seguridad razonable; es decir, con un nivel de
seguridad elevado, pero no completo, debido a las limitaciones inherentes. Por lo
tanto, la auditoria incluy6 el anélisis de riesgos, la aplicacién de procedimientos y
una valoracion de la suficiencia e idoneidad de la evidencia obtenida.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Efectuar auditoria financiera y de cumplimiento, objetiva y en el plazo establecido
segun planificacion, aplicando Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT y manuales
vigentes.

Dar a conocer a los responsables de la Entidad, los resultados al finalizar la
ejecucion del trabajo de campo; a efecto que puedan proporcionar informacion y
documentacion, en los plazos establecidos.

Asimismo, el equipo de auditoria, trasladara las recomendaciones, con el objeto
de consensuar y obtener el compromiso por escrito de los responsables del
cumplimiento.

Obligaciones de la entidad
Presentar la informacion y documentacion de soporte de los Estados Financieros,
asi como toda la evidencia documental necesaria que fundamente el debido

cumplimiento del gasto publico, en los plazos y formas establecidas.

Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea
necesario obtener evidencia de auditoria.

Indicar si existe informacion que no estara disponible para la realizacién de la
auditoria y que podria limitar el alcance.

6. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

-n 'i-‘ .
{
%gﬁ@ 1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Realizar auditoria financiera al Estado de Liquidacion Presupuestaria. Evaluar el
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cumplimiento de la gestién financiera y el uso de los fondos asignados en el
presupuesto general de ingresos y egresos de conformidad con las leyes,
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

Especificos

De acuerdo a la identificacion de eventos en la matriz de riesgos y la materialidad
establecida, se orientan los siguientes objetivos:

Verificar que la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, se realice en
cumplimiento a la gestion por resultados, conforme al Plan Operativo Anual -POA-
y los clasificadores presupuestarios establecidos, en observancia a leyes,
reglamentos, normas y metodologias aplicables.

Evaluar si el disefio de control interno de la entidad, esta implementado y funciona
de manera efectiva para el logro de los objetivos, de conformidad con las normas
establecidas.

Comprobar que los registros y operaciones presupuestarias, asi como los
procedimientos administrativos, sean confiables, oportunos y verificables de
acuerdo con politicas, leyes, reglamentos y normas aplicables.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y de conformidad con el proceso legal establecido.

Realizar seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.
7. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area financiera

La auditoria financiera comprendié la evaluacion de los aspectos financieros
asignados por el equipo de auditoria designado a la Direcciéon de Contabilidad del
Estado, segin nombramiento No.DAS-06-0003-2023 de fecha 21/06/2023.

Con base a los resultados de la evaluacion del control interno, anélisis de riesgos,
gestion financiera y ejecucion presupuestaria, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2023, se incluyeron programas de auditoria, de
acuerdo a la materialidad y seleccién de la muestra, como se describe a
continuacién:

- 4
.5: { DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
r } 5 b 1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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Estado de Liquidacion Presupuestaria:
Ingresos

Recursos propios 11230 Sobre el transporte aéreo, 11290 Tasas y licencias
varias, 11430 De instalaciones aéreas.

Egresos

Grupo 0 Servicios Personales, renglones presupuestarios: 011 Personal
permanente, 013 Complemento por antigliedad al personal permanente, 015
Complementos especificos al personal permanente, 022 Personal por contrato,
026 Complemento por calidad profesional al personal temporal 027 Complementos
especificos al personal temporal y 029 Otras remuneraciones de personal
temporal.

Grupo 1 Servicios no Personales, renglones presupuestarios: 111 Energia
eléctrica, 173 Mantenimiento y reparacién de bienes nacionales de uso
comun, 174 Mantenimiento y reparacion de instalaciones, 191 Primas y gastos de
seguros y fianzas y 199 Otros servicios.

Grupo 3 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles, renglén presupuestario 329
Otras maquinarias y equipos.

Grupo 9 Asignaciones Globales, renglon presupuestario 913 Sentencias
judiciales.

Area de cumplimiento

La auditoria incluy6 la aplicacion de pruebas para establecer, si las operaciones
presupuestarias y administrativas, se realizan conforme a las leyes, normas,
procedimientos generales y especificos.

Otros aspectos
Plan Operativo Anual

El presupuesto estimado en el POA fue de Q249,393,525.00, sin embargo para el
ejercicio fiscal 2023 dispuso de Q338,701,297.00, devengé Q311,712,046.25
(92.03%), para cumplir con 53,449,779 (98%) metas fisicas del programa 13
Servicios aeronauticos y aeroportuarios, de 54,077,738 metas fisicas
programadas.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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Instrumentos de Planificacion
La Direccién General de Aerondutica Civil esta vinculada con los instrumentos de
planificacion siguientes:

Objetivo de Desarrollo Sostenible 9

«Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién»

El noveno Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus cinco metas buscan que,
a finales del afio 2030, se hayan desarrollado infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad; que se haya aumentado significativamente la contribucion
de la industria al empleo y al producto interno bruto (PIB); que las pequenas
industrias y otras empresas tengan acceso a los servicios financieros y créditos
asequibles; que exista mayor apoyo financiero, tecnolégico y técnico a los paises
menos adelantados; y que se cuente con mayor desarrollo de tecnologias,
investigacion e innovacion nacionales en los paises en desarrollo.

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso
asequible y equitativo para todos.

9.1.2 Volumen de transporte de pasajeros y carga por medio de transporte.

Plan Nacional K atun 2023

Para el 2032, los y las guatemaltecas gozaran de condiciones de bienestar;
prioridades, metas, resultados y lineamientos, desarrollo humano y bienestar
social, bosque, agua y energia, estado de derecho y democracia, desarrollo
economico, integracion regional y mundial.

En este plan de desarrollo, la DGAC juega un papel importante en el desarrollo de
nuestro pais con la inclusién de dos aeropuertos internacionales mas a la Red
Aeroportuaria Nacional los cuales seran planificados en base a estandares
internacionales.

Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

Es importante implementar una red de aeropuertos internacionales y nacionales,
que apoyen las actividades productivas, exportadora y de turismo, asi como el
fortalecimiento de la legislacion aeroportuaria.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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Acciones Preventivas

Prevenir la correccion oportuna de debilidades de control interno detectadas y que
sean corregidas durante el proceso de la auditoria, a través de oficios emitidos por
el equipo de auditoria a los responsables de las areas evaluadas, estableciendo
plazos para atender las recomendaciones.

8. MARCO LEGAL OBSERVADO EN EL PROCESO DE LA AUDITORIA
(CRITERIOS)

Descripcion de criterios

Se han identificado leyes y normas objeto de evaluacién en relacién con la materia
controlada, de la manera siguiente:

Generales

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento;

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento:

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos:

Decreto Numero 54-2022, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veintitrés;

Acuerdo Gubernativo Numero 367-2022 del Presidente de la Republica,
Distribucion Analitica del Presupuesto.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, del Ministro de Finanzas Publicas, 6a.
Edicion del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala;

Acuerdo Ministerial Numero 460-2023, del Ministro de Finanzas Publicas, 7a.
Edicion del Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala;

Acuerdo Numero A-39-2023 del Contralor General de Cuentas, aprobacién de las
‘ DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental;

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la contratacién de Servicios
Tecnicos y Profesionales con cargo al Renglén Presupuestario 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal”;

Resolucion Numero 001-2022 de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, Normas para el uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.

Acuerdo Ministerial Numero 56-2023 del Ministro de Finanzas Publicas, aprueba la
Norma Contable Gubernamental No. 1 "Presentacion de Estados de Ejecucion
Presupuestaria".

Circular SCGP-02-2023, del Subcontralor de Calidad de Gasto Publico,
Cumplimiento de los procedimientos y plazos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, para cada modalidad de compra, con
excepcion de los plazos de publicacion de GUATECOMPRAS.

ESPECIFICOS

Decreto Numero 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Aviacién Civil.

Acuerdo Gubernativo No. 384-2001 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Aviacién Civil.

Acuerdo Gubernativo Numero 939-2002 del Presidente de la Republica,
Reglamento tarifario de los servicios aeroportuarios y de arrendamiento en los
aeroédromos del Estado.

Acuerdo Gubernativo Numero 311-2019 del Presidente de la Republica,

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda.

Regulaciones de Aviacién Civil -RAC-.

Manuales de Organizacion, Puestos y Funciones.

Instrumentos de Planificacion de la Entidad para el ejercicio fiscal 2023.

Ry t
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
| AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
| 3 ViRkD 5 y PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
1



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 1# INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Estédn contenidas en los programas de auditoria de los rubros y renglones
presupuestarios significativos determinados, integrados de la manera siguiente:

Técnicas

Requerimiento de informacién por medio de oficios

Revision de documentos originales

Observar el cumplimiento de la normativa aplicable

Calculo de operaciones aritméticas

Generacion de reportes del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
Busqueda de informacion en sitios WEB

Elaboracién de posibles hallazgos

Evaluacion del control interno

Procedimientos

Elaboraciéon de programas de auditoria
Vaciado y tabulacién de informacion
Elaboracién de cédulas de trabajo

Metodologia

Para la seleccién de la muestra se utilizé el método estadistico y no estadistico

10. ACCIONES PREVENTIVAS

Durante el desarrollo de la auditoria, fue considerado el “Enfoque Preventivo”, el
cual permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad y también
prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, estd contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Numero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las instituciones publicas.

Derivado de lo anterior, durante la ejecucién de la auditoria, se analizd la
informacion financiera y de gestion presentada por la entidad y no se establecieron
aspectos preventivos que ameritan ser informados.

L }
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Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Licenciada

Ingrid Azucena Zelaya Florian

Directora General Interina

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Su Despacho

En relacion a la auditorfa financiera y de cumplimiento a (el) (la) DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL por el afio que finaliz6 el 31 de diciembre
de 2023, con el objetivo de emitir opinidn sobre la razonabilidad de la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos, se evalud la estructura de control interno de la
entidad, Unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una

base sobre la cual determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

La responsabilidad de los registros presupuestarios y controles internos

adecuados, recae en los encargados de la entidad de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ninglin asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 09 de mayo de 2024

Atentamente,

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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Auditor Gubernamental Coordinador Gubgrnane
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o WALTER ARTEM!O RUANG Ba7EO. &
Supervisor Gubernamental

l Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013. PBX: (502) 2417-8700.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Licenciada

Ingrid Azucena Zelaya Florian

Directora General Interina

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes vy
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,

aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusién
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Falta de acciones legales por incumplimientos de contrato

2. Deficiencia en el manejo de fondo rotativo

3. Seguimiento a recomendaciones de auditorfa anterior no cumplidas
4. Incumplimiento a clausulas contractuales

I resulta o no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios




Contralorfa General de Cuentas

GUATEMALA, CA.

Guatemala, 09 de mayo de 2024
Atentamente.
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Area financiera y cumplimiento %\‘\GENER@O

Q (3
'l
S

AUDITOR

o
=,
= —
k)@ S GUBERNAMENTAL ;;:.’
\ ! \ 7
3 o) )
m : \ LT

e

e &
_ Prevencion,
buena gobernanza;

construyen Confianza

€

Licda. CARMEN&UCREGHARODRIGUEZ HERNANDEZ

Auditor Gubernamental

gwi\em*‘»ko@
g’ )
SlUprE———©
8§ SUPERVISoR =
| GUBERAAMENTA, &
- { \_
Lic. WALTER ARTEMIO RUANO BOTEO ®Q7 !
Supervisor Gubernamental Q\MALA\ <

v

Licda. LISBET

H AJAS ACOSTA
Coordinador Gubefnaments

Contraloria General de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Cddigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS e INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de acciones legales por incumplimientos de contrato

Condicién

En la Direccion General de Aeronautica Civil, del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, al realizar la evaluacién de los renglones
presupuestarios 199 Otros servicios y 329 Otras maquinarias y equipos, en el
evento de licitacion publica DGAC-LIT-05-2023, denominado “ADQUISICION DE
ELEVADORES (ASCENSORES) PARA PASAJEROS Y CARGA, ESCALERAS
MECANICAS (ESCALERAS ELECTRICAS) Y SERVICIO DE INSTALACION EN
EL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA”, publicado con nimero de
operacion GUATECOMPRAS 19383223, contrato administrativo numero
DS-31-2023 de fecha cuatro de julio de dos mil veintitrés, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No. 772-2023 de fecha 24 de julio de 2023 por un monto de
Q8,650,000.00, se detectd lo siguiente:

Mediante Resolucién RES-DS-699-2023 de fecha 29 de noviembre de 2023 se
nombro por parte de la Autoridad Administrativa Superior a los miembros de la
Comision Receptora y Liquidadora, quienes fueron notificados hasta el 5 de enero
de 2024.

Mediante oficio No. 003-2024 de fecha 19 de enero de 2024, se trasladé informe al
Director General por parte de la Comision Receptora y Liquidadora de los
incumplimientos ratificados en el acta administrativa 002-2024 de fecha 22 de
enero de 2024 publicada en el Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado el 25 de enero del 2024.

El contratista no cumplié con las caracteristicas y especificaciones técnicas en
relacion a las medidas de las escaleras mecanicas (escaleras eléctricas) ya que
las dimensiones de las 6 escaleras deben tener un ancho de 1000 mm (1 metro),
sin embargo la Comisién Receptora y Liquidadora al realizar la inspeccion
constatd que el ancho de las mismas es de 800mm que no corresponden a las
dimensiones contratadas y los 8 elevadores no se encuentran instalados.

El plazo contractual, consta de cuatro meses, el cual vencié el 01 de diciembre de
2023, no existe evidencia que se haya realizado prérroga del plazo.

- N
I‘ { DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
lj A AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
W .‘ # PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
1
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CONTRALGRIA GENERAL DE CUENTAS z INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Existe incumplimiento de las especificaciones técnicas contenidas en los
Documentos de Licitacion No. DGAC-LIT-05-2023 en la entrega de elevadores
(ascensores) para pasajeros y carga, escaleras mecanicas (escaleras eléctricas) y
servicio de instalacion en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

El Director General no supervis6 adecuadamente la obra eso conllevd a
incumplimiento de los documentos contractuales, ni nombré la supervision de la
Licitacion Publica.

Criterio

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 154.- Funcion
publica; sujecién a la ley establece: “Los funcionarios son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y
jamas superiores a ella. ...”

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 4
Sujetos de responsabilidad, establece: “Son responsables de conformidad de las
normas contenidas en esta Ley y seran sancionados por el incumplimiento o
inobservancia de la misma, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico
vigente en el pais, todas aquellas personas investidas de funciones publicas
permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas especialmente: a) Los
dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que por eleccion
popular nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en el
estado, sus organismos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y auténomas.”

Articulo 6. Principios de probidad, establece: “a) El cumplimiento estricto de los
preceptos constitucionales y legales, b) El ejercicio de la funcién administrativa
con transparencia,...; d) La prudencia en la administracion de los recursos de las
entidades del Estado, y demas entidades descentralizadas y auténomas del
mismo;... h) La actuacién con honestidad y lealtad en el ejercicio del cargo o
empleo o prestacion de un servicio;..."

Articulo 7. Funcionarios publicos. Establece: “Los funcionarios publicos conforme
los denomina el articulo 4 de esta ley, estan obligados a desempefiar sus deberes,
atribuciones, facultades y funciones con estricto apego a la Constituciéon Politica
de la Republica y, las leyes. En consecuencia, estan sujetos a responsabilidades
de caracter administrativo, civil y penal por las infracciones, omisiones, acciones,
decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio de su cargo.”

Articulo 10. Responsabilidad penal. Establece: “Genera responsabilidad penal la
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decision, resolucion, accién u omisién realizada por las personas a que se refiere
el articulo 4 de esta ley y que, de conformidad con la ley penal vigente, constituyan
delitos o faltas.”

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, ARTICULO 55. Inspeccion y recepcion final, establece:
“Cuando la obra esté terminada, el contratista debera constituir las fianzas de
conservacion de obra o de calidad, o de funcionamiento, segun sea el contrato, y
de saldos deudores y dar aviso por escrito al supervisor o su equivalente de la
conclusion de los trabajos y con esta diligencia se interrumpira el plazo de
ejecucion. El supervisor hard la inspeccién final dentro de los siguientes quince
(15) dias habiles, plazo dentro del cual si la obra no est& conforme a planos vy
especificaciones, manifestara por escrito sus observaciones al contratista para que
éste proceda a corregir las deficiencias, y si los trabajos estuvieran correctamente
concluidos, el supervisor rendira informe pormenorizado a la autoridad
administrativa superior de la entidad correspondiente, la que dentro de los cinco
(5) dias siguientes nombrara la Comision Receptora y Liquidadora de la obra,
integrada con tres miembros, con la que colaboraran el supervisor o su
equivalente y el representante del contratista.

Segun la magnitud de la obra, la Comisién debera elaborar el acta de recepcion
definitiva de la misma dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha
de notificacién de su nombramiento. Si la comision comprueba que los trabajos
estan ejecutados satisfactoriamente, suscribird el acta de recepcién final de los
mismos, y en caso contrario hara constar en acta: a) Las correcciones o trabajos
extras que debe efectuar el contratista. b) El tiempo a emplearse. c) Si el tiempo
para ejecutar los trabajos se incluye dentro del plazo contractual o si procede
conceder tiempo adicional para ejecutarlo. Al recibirse el aviso por escrito del
delegado residente o su equivalente, de encontrarse satisfechos los
requerimientos de la Comisién Receptora, ésta dentro del término de cinco (5)
dias procedera a efectuar nueva inspeccién, suscribiendo el acta correspondiente.
La fecha de recepcién definitiva de la obra sera la del cierre de la Ultima acta. A
partir de la fecha de esta acta la entidad de que se trate debera velar por la
conservacion de la obra. En materia de bienes, suministros y servicios, se estara a
lo que dispone este articulo, en lo que fuere aplicable.”

Articulo 65. De cumplimiento, establece: “Para garantizar el cumplimiento de todas
las obligaciones estipuladas en el contrato, el contratista debera prestar fianza,
depdsito en efectivo o constituir hipoteca en los porcentajes y condiciones que
sefiale el reglamento. Para el caso de obras, ademas esta garantia cubrira las
fallas o desperfectos que aparecieren durante la ejecucién del contrato, antes de
que se constituya la garantia de conservacion.”
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Articulo 85. Retraso en la entrega, establece: “El retraso del contratista en la
entrega de la obra o de los bienes y suministros contratados y por causas
imputables a él, se sancionara con el pago de una multa por cada dia de atraso,
equivalente al cero punto cinco por millar (0.5 o/oo) del valor total del contrato;
cuando éste comprenda la ejecucion de mas de una obra, la sancién se calculara
solamente sobre el valor de la o las obras en que se diere el retraso. Las multas
por retraso en ningun caso excederan del cinco por ciento (5%) del valor del
contrato. Si esto ocurre, la entidad contratante podra rescindir el contrato sin
responsabilidad de su parte y sin perjuicio de aplicar las medidas que establece
esta ley y su reglamento.”

Articulo 86. Variacién en calidad o cantidad, establece:. “El contratista que
contraviniendo total o parcialmente el contrato perjudicare al Estado variando la
calidad o cantidad del objeto del mismo, sera sancionado con una multa del cien
por ciento (100%) del valor, que represente la parte afectada de la negociacion. A
las empresas supervisoras y a los funcionarios o empleados supervisores, asi
como a quienes reciban la obra, el bien o servicio en nombre del Estado, en tales
circunstancias, se les sancionara con una multa equivalente al dos por millar (2
o/oo) del valor que represente la parte afectada de la negociacion.”

Articulo 87. Otras responsabilidades, establece: “Las sanciones que se establecen
en la presente ley y su reglamento, deberan ser impuestas sin perjuicio de la
deduccion de las demas responsabilidades que procedan.”

Decreto Numero 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Aviacion Civil Articulo 6. Direccién General de Aeronautica Civil, establece: “La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 62. BIS. Sancién por retraso de
entrega parcial o total, establece: “En relacion a lo dispuesto en el articulo 85 de la
Ley, el atraso de la entrega de la obra, bienes, servicios y suministros, por causa
imputable al contratista sera sancionado del 1 al 5 por millar del monto de las
obras, servicios, bienes o suministros que no se hayan ejecutado o prestado
oportunamente, calculado a partir de las fechas pactadas de la entrega parcial o
total con respecto a la ejecucién convenida con la entidad contratante. Dicha multa
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solamente se tomara de la parte proporcional del atraso, sin afectar el
cumplimiento parcial. Tasa de calculo Dias 10/00 1 a 20 20/00 21 a 30 30/00 31 a
60 4o/0o0 61 a 120 5o0/oo 121 hasta el cumplimiento Las entidades ejecutoras
seran las que emitan las sanciones correspondientes, sin embargo, para el caso
de Contrato Abierto sera la Direccion General de Adquisiciones del Estado de
acuerdo al articulo 46 Bis de la Ley. Las entidades que impongan las sanciones
correspondientes, deberan registrar las mismas en el sistema GUATECOMPRAS,
en el médulo que para el efecto se habilite.”

Contrato Administrativo Numero DS-31-2023, clausula Sexta, Caracteristicas y
Especificaciones contratadas, establece: ““El contratista” debera cumplir con la
entrega de ELEVADORES (ASCENSORES) PARA PASAJEROS Y CARGA,
ESCALERAS MECANICAS (ESCALERAS ELECTRICAS) Y SERVICIO DE
INSTALACION EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA, de
acuerdo con las Bases de Licitacion y Especificaciones Técnicas establecidas en
los documentos del proceso y la oferta presentada, en la forma, cantidades, lugar
ofertado e indicado en los documentos que conforman el proceso ya identificado."

Clausula Séptima, El Plazo Contractual, establece: “El plazo contractual para la
entrega de ELEVADORES (ASCENSORES) PARA PASAJEROS Y CARGA,
ESCALERAS MECANICAS (ESCALERAS ELECTRICAS) Y SERVICIO DE
INSTALACION EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA, de
conformidad con la oferta presentada por la entidad TECNOLOGIA SMART
HOME, SOCIEDAD ANONIMA, es de cuatro meses, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién en el sistema GUATECOMPRAS del acuerdo de
aprobacion del contrato suscrito.”

Clausula Décima Primera Sanciones, establece: ““El contratista” en caso de
incumplir con las obligaciones contractuales quedara sujeto a las sanciones
siguientes: a) POR RETRASO EN LA ENTREGA. Sancion por retraso de entrega,
segun lo dispuesto en el Articulo 85 de la Ley, el atraso en la entrega del Bien
objeto de la presente contratacion, por causas imputables al CONTRATISTA sera
sancionado del 1 al 5 por millar del monto del servicio objeto de la contratacion.
Asi mismo, debera observarse lo indicado en el parrafo 3 del Articulo 85 de la Ley,
el cual establece que “Se sancionara con el pago de una multa que se aplique al
contratista entre uno al cinco por millar del monto de los trabajos, servicios, bienes
o suministros que no se hayan ejecutado o prestado oportunamente, por cada dia
de atraso en que incurra el contratista desde la fecha de terminacion pactada
hasta la total conclusion de los mismos, en ningln caso podran ser superiores en
su conjunto al monto de la garantia de cumplimiento”; b) VARIACIONES EN
CALIDAD. De conformidad a lo estipulado en el Articulo 86 de la Ley de
Contrataciones del Estado si “El contratista”, que contraviniendo total o parcial el
CONTRATO, perjudicare a la DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL,
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variando la calidad o cantidad del objeto del mismo, serd sancionado con un multa
del ciento por ciento (100%) del valor que representa la parte afectada de la
negociacion; c) SANCIONES PECUNIARIAS. Segun lo preceptuado en el Articulo
88 de la Ley de Contrataciones del Estado, se impondran por la autoridad superior
que corresponda las multas correspondientes cuando las causas fueran
imputables a “EL CONTRATISTA".”

Clausula Décima Séptima Causas de terminacion del contrato, establece: “El
presente contrato se podra dar por terminado por la causas siguientes: a) por
vencimiento de la vigencia del contrato; b) por rescisién acordada de mutuo
acuerdo; ¢) En caso se encuentre en falsedad o engafio del “CONTRATISTA” en
la calidad de los bienes y servicios ofertados con respecto a los bienes y servicios
proporcionados; d) por incumplimiento del “CONTRATISTA” en la obligaciones
establecidas en el contrato respectivo; e) por caso fortuito o de fuerza mayor que
afecten el cumplimiento del presente contrato sin responsabilidad alguna de la
Direccién y f) por decision unilateral de la DIRECCION por asi convenir a sus
intereses. En caso de la aplicacién de la literal c) o d) se procedera a ejecutar el
seguro de Caucién de Cumplimiento, previa resolucién de la Autoridad Superior, y
solicitar la aplicacion de las demdas sanciones correspondientes por
responsabilidades civiles, penales y administrativas, tales como la posibilidad de
inhabilitar en el Registro de Proveedores del Estado, segln la gravedad del caso.”

Acuerdo Ministerial No. 772-2023 del 24 de julio de 2023, del Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Acuerda, establece: “APROBAR, el
contrato Administrativo ndmero DS-11-2023, celebrado con fecha cuatro (4) de
julio de dos mil veintitrés (2023), bajo la responsabilidad del Piloto Aviador
FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE, en su calidad de Director General de la
Direccion General de Aeronautica Civil..."

Documento de Licitacion No. DGAC-LIT-05-2023, Direcciéon General de
Aeronautica Civil, Titulo Ill numeral 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, establece:
“...a. adquisicion de ocho (8) elevadores (ascensores) para la terminal area del
Aeropuerto Internacional La Aurora...b) Servicios de instalacién de ocho (8)
elevadores (Ascensores) para la terminal aérea del Aeropuerto Internacional La
Aurora...ii INFORME ii.1 La empresa debera presentar de manera semanal un
informe detallado en el que evidencie de manera fotogréfica el avance del trabajo
(servicio/instalacion), a la Unidad de Mantenimiento de Bandas transportadoras
del Aeropuerto Internacional La Aurora...c. Especificaciones técnicas minimas:
seis (6) escaleras mecanicas para la terminal aérea del Aeropuerto Internacional
La Aurora. i. Caracteristicas principales, i.1 Cantidad: 6 unidades, ..., i.3 Ancho de
escalon: 1 Metro...f) INFORME: i.1 La empresa debera presentar de manera
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semanal un informe detallado en el que evidencie de manera fotografica el avance
del trabajo (servicio/instalacién), a la Unidad de Mantenimiento de muelles del
Aeropuerto Internacional La Aurora...”

Titulo 1V, 1 DISPOSICIONES ESPECIALES: ...1.1 El oferente debe suministrar e
instalar, 1.1.1 Tres (3) elevadores (ascensores) para pasajeros y carga, capacidad
de carga 1350 kilogramos. 1.1.2 cinco (5) elevadores (ascensores) para pasajeros
y carga, capacidad de carga 1150 kilogramos. 1.1.3 Seis (6) escaleras mecanicas
(escaleras eléctricas). Los equipos deben ser instalados en el Aeropuerto
Internacional La Aurora...”

Causa

El Director General omitié realizar acciones legales y administrativas para el
cumplimiento de las clausulas contractuales, derivado que intervino en las fases
del proceso de licitacion.

Efecto
Perjuicio a las instalaciones del Aeropuerto Internacional la Aurora, que afecta los
servicios que presta a los usuarios.

Recomendacién

El Director General debe tomar las acciones legales y administrativas
oportunamente para garantizar que los procedimientos sean verificables,
fidedignos y confiables de conformidad con las clausulas contractuales.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 23 de febrero de 2024, el sefior Francis Arturo
Argueta Aguirre, quien fungié como Director General durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta: “Condicion parrafo #1 del hallazgo:
Mediante Resolucion RES-DS-699-2023 de fecha 29 de noviembre de 2023 se
nombré por parte de la Autoridad Administrativa Superior a los miembros de la
Comision Receptora y Liquidadora, quienes fueron notificados hasta el 5 de enero
de 2024.

No es mi responsabilidad que se le haya notificado a la comisién de recepcién y
liquidacion el dia 05 de enero 2024 derivado de lo siguiente:

Fecha Actividad

28 nov 2023 | La Empresa Tecnologias Smart Home, S.A. literalmente indico:
“...el proyecto antes mencionado y el cual ha sido ejecutado por
mi representada se estara entregando por completo el dia 30 de
noviembre 2023. Razoén por la cual solicitamos de la manera
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mas atenta los tramites correspondientes para la recepcion del
mismo.”

28 nov 2023 | Oficio UC-01-2991-2023 la Unidad de Compras solicité a mi
persona el nombramiento de la Comision Receptora vy
Liquidadora.

28 nov 2023 | A través del oficio GSA-788-2023 la Gerencia de Servicios
‘ Administrativos, solicité al Departamento de Recursos Humanos,
el historial de los tres servidores publicos que resultaron idéneos,
para conformar la comision.

29 nov 2023 | Mi persona emiti6 la Resolucién RES-DS-699-2023 para nombrar
a los servidores publicos que conformaria la comision receptora y
liquidadora.

En el numeral romano V de la resolucién di la instruccién de
notificaciéon y publicacién.

Mi funcion era de director no de notificador, mi responsabilidad
era emitir la resolucién de nombramiento, el cual realicé
oportunamente. En ningin momento se me informo los motivos
del porque no se notific6 o porque se esperd hasta el 05 de
enero 2024. En este caso sancionen a quien no notificd
oportunamente.

29 nov 2023 | La Unidad de Compras y Servicios Administrativos recibieron la
resolucién para su notificacion y efectos procedentes, tal como
se observa en los sellos de recibida la resolucion.

Corresponde al Departamento de Servicios Administrativos,
realizar la notificacion. Por mi parte cumpli con emitir la

resolucion de nombramiento oportunamente.

L

Condicion #2 del hallazgo: Condicién “Mediante oficio No. 003-2024 de fecha 19
de enero de 2024, se traslado informe al Director General por parte de la Comisidn
Receptora y Liquidadora de los incumplimientos ratificados en el acta
administrativa 002-2024 de fecha 22 de enero de 2024 publicada en el Sistema de
Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado el 25 de enero del
2024.

Con respecto al parrafo nimero dos del hallazgo, manifiesto que recibi el oficio
No. 003-2024 de la Comision Receptora y Liquidadora el dia viernes 19 de enero
2024 a las 17:00 horas, derivado de las inconsistencias que hace mencion la
comision, cumpli con accionar oportunamente realizando las siguientes gestiones:

El dia lunes 22 de enero 2024 a través del oficio DS-0076-2024-FAA-ec (DS)
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solicit¢ a Contraloria General de Cuentas designar auditoria especial para el
evento en mencion.

A través del oficio DS-0092-2024/FAAA el dia 26 de enero 2024 solicité
literalmente a la Unidad de Asesoria Juridica “...accionar con lo que corresponde
segun la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento y demas normativas
legales, para lo cual se adjunta el expediente completo en original. De igual forma
se instruye a la Unidad de Auditoria interna realizar la fiscalizacién y emitir las
recomendaciones correspondientes del mencionado evento de licitacion.”

El dia 31 de enero 2024 a través del oficio UDAI-DGAC-043-2024 el jefe de la
Unidad de Auditoria Interna emitio el informe y sus respectivas recomendaciones,
documento que ya incluia la opinién juridica segun oficio UAJ-0285-2024, con
estos documentos agregados al expediente del NOG19383223, se trasladd el
expediente al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para los
procedimientos legales correspondientes, considerando que esta unidad ejecutora
depende de este ministerio.

Como director cumpli con realizar las gestiones para que la Unidad de Asesoria
Juridica de Aeronautica Civil accionara legalmente conforme a ley, también cumpli
con informar a la sefiora ministra de la situacién y para que realizaran los
procedimientos legales correspondientes.

El dia 05 de febrero 2024, a través del acta nimero 4-2024 me fue notificada la
rescision de mi contrato laboral por remocién, para el puesto de director general
de Aeronautica Civil, motivo por el cual no me fue posible continuar con las
gestiones correspondientes, considerando que el contratista 0 empresa acepto
que cometieron el error en las medidas de las gradas, seglin consta en documento
sin numero de la empresa Tecnologias Smart Home, documento de fecha 30 de
enero 2024.

Con las acciones que realicé se demuestra que busqué la calidad del gasto
publico y la transparencia, en ninglin momento mi persona realizé acciones para
perjudicar el Aeropuerto la Aurora, es importante indicar que la empresa fue
contratada por decisién de la junta de licitacion, no por mi persona. Asi mismo la
junta fue aprobada por el ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
segun consta en la providencia SA-554-2023 de fecha 18 de mayo 2023. Como
director no tenia la facultad de intervenir en las acciones de la junta, al final se
contratd a la empresa que la junta decidié era la idénea para realizar la compra y
servicios gradas eléctricas y elevadores.

Condicion parrafo #3 del hallazgo: El contratista no cumplié con las caracteristicas
y especificaciones técnicas en relacion a las medidas de las escaleras mecanicas
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(escaleras eléctricas) ya que las dimensiones de las 6 escaleras deben tener un
ancho de 1000 mm (1 metro), sin embargo, la Comisién Receptora y Liquidadora
al realizar la inspeccién constaté que el ancho de las mismas es de 800mm que no
corresponden a las dimensiones contratadas y los 8 elevadores no se encuentran
instalados.

El parrafo tres de la Comision es claro en indicar que el contratista no cumplié con
las medidas y especificaciones técnicas que indica el hallazgo, ¢entonces porque
notifican a mi persona el hallazgo? Contraloria General de Cuentas tiene todas las
facultades para accionar en contra de la empresa.

El contratista a través del documento sin numero el dia 30 de enero 2024
manifesto literalmente; “Por lo que al haberse concluido el proceso de fabricacion
de las escaleras fueron embaladas enviadas a Guatemala, sin embargo, después
de haberse realizado el proceso de transporte, aduana, pago de impuestos, se
procedid a su verificacion fisica, pudiéndonos percatar que las dimensiones del
ancho del escaldn de las escaleras que recibimos es de 800 milimetros, (...) (...)

el fabricante quienes manifestaron que cometieron un error al momento de enviar
el producto que fue solicitado y a eso se debe la diferencia del ancho del escaldén

(...).

Con el documento antes indicado se demuestra la responsabilidad de la empresa
en el error que cometieron, mi persona supervisaba el area, sin embargo; no soy
experto en escaleras y elevadores, no soy ingeniero civil para determinar si existe
0 no dafios estructurales, de tal manera no estaba a mi alcance determinar si la
empresa estaba realizando bien su trabajo o no, sin embargo, la supervisién de la
compra e instalacion de escaleras y elevadores corresponde al administrador o
gerente del Aeropuerto Internacional la Aurora y el personal subalterno que estaba
a cargo del proyecto, derivado a que no recibi informacion oportunamente donde
se me informara la situacion o dificultades que estaban en el proceso de
instalacién. Que se deduzca responsabilidades a quienes corresponden, para ello
existe la estructura orgénica y la segregacién de funciones.

Condicion parrafo #4 del hallazgo: El plazo contractual, consta de cuatro meses, el
cual vencid el 01 de diciembre de 2023, no existe evidencia que se haya realizado
prorroga del plazo.

Tal como indica el parrafo cuatro del hallazgo, no hay evidencia de haber
realizado prorroga del plazo, al respecto manifiesto lo siguiente:

Fecha Descripcion

e
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17 oct 2023
15:44 PM

la empresa Tecnologia Smart Home Tecnologias, ingreso en
secretaria general solicitud de prérroga manifestando diversas
justificaciones por el cual no cumpliria con el plazo contractual.
La solicitud de prérroga con fundamento en el Contrato
Administrativo DS-31-2023 clausula octava. En atencién a la
solicitud de prérroga se realizaron las siguientes gestiones:

31 oct 2023

A traves del oficio UC-2625-2023 la Unidad de Compras solicitd
al ingeniero Edy Payes; gerente del Aeropuerto la Aurora
emitiera opinion respecto a la factibilidad de otorgar prérroga.

21 nov 2023

A traves del oficio UC-2785-2023 la Unidad de Compras solicitd
a la Unidad de Asesoria Juridica opinion juridica, respecto a la
factibilidad de otorgar proérroga.

21 nov 2023

Con el oficio 842-GALA-11-2023 el ingeniero Edy Payes,
Administrador del Aeropuerto Internacional la Aurora emitié
opinion favorable para otorgar la prérroga.

23 nov 2023

Con el oficio UAJ-2582-2023 la Unidad de Asesoria Juridica dio
respuesta al oficio UC-2785-2023, adjuntando opinién favorable
para otorgar la prorroga.

24 nov 2023

La Unidad de Compras informé al Director delegado Licenciado
Neéri Arsenio Ruano Escobar a través del oficio UC-2791-2023,
“(...) en su calidad de Autoridad Administrativa Superior, la
aprobacién para la prérroga contractual al Contrato
Administrativo DS-31-2023 de fecha 04 de julio 2023.

24 nov 2023

A requerimiento del oficio UC-2791-2023, el director delegado
emitio la resolucion RES-DS-682-2023 autorizando la prérroga,
solicitada por el contratista o empresa Tecnologias Smart
Home.

27 nov 2023

Con el oficio UC-2797-2023, la Unidad de Compras solicité a la
Unidad de Asesoria Juridica la suscripcién del contrato
administrativo nimero DS-31-2023.

28 nov 2023

La Empresa Tecnologias Smart Home, S.A. ingreso carta o
documento sin nUmero manifestando literalmente:

“Por este medio hago de su conocimiento que el proyecto antes
mencionado y el cual ha sido ejecutado por mi representada, se
estara entregando por completo, el dia 30 de noviembre del
2023. Razén por | cual solicitamos de la manera mas atenta los
tramites correspondientes para la recepcion del mismo.”

29 nov 2023

La Unidad de Asesoria Juridica a través del oficio
UAJ-2628-2023 entregd a la Unidad de Compras el contrato de
prorroga, para continuar las gestiones correspondientes.
...contrato administrativo DS-61-2023.

el
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Las gestiones indicadas en el cuadro anterior, demuestran que se realizaron todos
los documentos y diligencias necesarias para otorgar la prérroga al contrato
DS-31-2023 de la compra de escaleras eléctricas y elevadores, sin embargo se
anularon todas las gestiones y no se concluyé con la firma del contrato de
prérroga, por la carta de la empresa de fecha 28 de noviembre 2023 donde
manifesté entregaria el proyecto completo el 30 de noviembre 2023, en ese mismo
documento la empresa solicitd se realizaran los tramites para la recepcion del
mismo.

Por lo antes expuesto no es mi responsabilidad que no se concluyera con la firma
del contrato de prorroga, es responsabilidad de la empresa el incumplimiento de la
finalizacién del proyecto, la empresa misma a través de su representante legal
establecio el dia 30 de noviembre 2023 para la entrega completa.

Condicion parrafo #5 del hallazgo: Existe incumplimiento de las especificaciones
técnicas contenidas en los Documentos de Licitacidon No. DGAC-LIT-05-2023 en la
entrega de elevadores (ascensores) para pasajeros y carga, escaleras mecanicas
(escaleras eléctricas) y servicio de instalacion en el Aeropuerto Internacional La
Aurora.

El parrafo cinco del hallazgo es claro en indicar el incumplimiento de las
especificaciones técnicas, sin embargo, los parrafos anteriores de la condicién son
claros en indicar que los incumplimientos fueron ocasionados por el contratista la
empresa Smart Home, no por mi persona, por lo que agradezco tomar en cuenta
que no hay evidencia que demuestre que mi persona es responsable del
incumplimiento de las especificaciones técnicas, ...donde la empresa acepta que
el error del metraje de las escaleras eléctricas fue de ellos y su proveedor, no de
mi persona.

Condicion péarrafo #6 del hallazgo: El director general no superviso
adecuadamente la obra eso conllevd a incumplimiento de los documentos
contractuales, ni nombrd la supervisién de la Licitacién Publica.

Con relacion al parrafo nimero 6 del hallazgo; manifiesto lo siguiente:

No existe ninguna obra que supervisar, derivado a que se realizé la compra de
ocho elevadores y seis escaleras, asi mismo la compra de ocho instalaciones de
elevadores y seis instalaciones de escaleras eléctricas, conforme los pedios
18-2023 y 19-2023 respectivamente, la compra de dichos bienes fueron
registrados en los renglones presupuestarios 329 que corresponde a otras
maquinarias y equipos, de conformidad con el Manual de Clasificacion
Presupuestaria este renglon “Comprende otros tipos de maaquinarias y equipos ...”,
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y al rengldn 199 servicio las escaleras y elevadores corresponden a maquinaria
derivado a que su funcionamiento lo realiza un motor, en consecuencia no existe
ninguna obra que supervisar, sin embargo; a través de las bases de licitacién
estableci el procedimiento para la supervision de la instalacion de los elevadores y
escaleras, tal como se indica en el siguiente numeral.

En las bases de licitacion DGAC-LIT-05-2023 del NOG 19383223, titulo llI, inciso
ii, en la pagina 51y 52 se requiri¢ a la empresa un informe semanal detallado que
evidencie el avance del trajo de instalacion, ese informe semanal debian de
presentarlo a la Unidad de Mantenimiento de Bandas Transportadoras del
Aeropuerto Internacional la Aurora, era responsabilidad de esta unidad informar al
Gerente del Aeropuerto con copia a mi persona los avances y/o deficiencias
encontradas o reportadas, sin embargo fue hasta el dia uno de febrero 2024 que
el Ingeniero Edy Payes Gerente del Aeropuerto me informara a través del oficio
AAILA-91-02-2024, a esa fecha mi persona ya habia accionado con pedir la
intervencion de Contraloria, auditoria interna y Juridico de la Direccion de
Aeronautica Civil.

Es importante indicar que la responsabilidad de la supervision es totalmente del
Sub Gerente y Gerente del Aeropuerto Internacional la Aurora, ambos son
servidores publicos, contratados para velar por los intereses del Aeropuerto, el
Gerente del Aeropuerto solicitd la compra e instalacion de los elevadores y
escaleras eléctricas, tal como se observa en los pedidos 18-2023 y 19-2023. Lo
manifestado en el presente parrafo con fundamento en el Manual de Organizacion,
Puestos y Funciones del Aeropuerto Internacional la Aurora con cédigo
MOPF-AILA-001-2018, manual autorizado por mi persona a través de la resolucion
RES-DS-493-2018 en la pagina nimero 25 literalmente indica:

“Descripcién de las funciones del personal del Aeropuerto Internacional la Aurora
14.1 Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar los servicios,
programas y proyectos relacionados con aspectos técnicos, administrativos,
operativos, tanto de seguridad operacional como de seguridad aeroportuaria.
Planificar, dirigir y supervisar el mantenimiento del edificio de la terminal aérea del
AILA, en lo relacionado a limpieza en general: albafileria, pintura, fontaneria,
herreria, electricidad, tapiceria, etc.”

De conformidad con lo establecido en el presente manual no era necesario realizar
un nombramiento para la supervisién de las maquinarias compradas y Su
instalacion, ya que el manual claramente indica que el gerente del aeropuerto es
responsable de supervisar, controlar los servicios y proyectos, para ello existe la
segregacion de funciones que se observa a través de la estructura organizacional
de la Direccién General de Aeronautica Civil (organigrama), asi mismo para ello
existe la delimitacién de responsabilidades, estas responsabilidades se describen
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en el Manual de Organizacion, Puestos y Funciones del Aeropuerto Internacional
la Aurora.

Tomar en cuenta que la Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado, no
obligan a mi persona a nombrar supervision para la licitacion publica con NOG
19383223, derivado a que el evento se realizé a través del renglon presupuestario
329 es decir compra de maquinaria y renglén presupuestario 199 servicios de
instalacion. En ningiin momento se utilizé el renglén presupuestario 331, 332 estos
renglones por ley deben tener nombramiento de supervision.

Si no existe base legal que obligue a nombrar supervision para la compra de
magquinaria e instalacién, no hay incumplimiento de mi persona. Como se indicé
anteriormente la supervision de cualquier proyecto y/o trabajos en el Aeropuerto la
Aurora, son responsabilidad del gerente del aeropuerto con fundamento en el
manual antes indicado.

El Acuerdo Gubernativo 384-2001, Reglamento de la Ley de Aviacién Civil,
ARTICULO 5° literalmente indica. “La Direccién, para el desarrollo de sus
actividades aeronauticas, podra delegar en funcionarios e inspectores, funciones
especificas para viabilizar y agilizar los procesos administrativos y técnicos, (...)".
este soporte legal me da la facultad en delegar funciones a los empleados y
servidores publicos, por ese motivo a través del manual de normas vy
procedimientos asigné las funciones del gerente del aeropuerto, en consecuencia
no era necesario realizar nombramiento para supervisar la instalacion de las
escaleras y elevadores, estas funciones estan inmersas en el Manual, adicional
como mencione esa compra de bienes y servicio se realizdé a requerimiento del
gerente aeroportuario, de tal manera que debid realizar la supervision
correspondiente e informar oportunamente a mi persona, sin embargo lo realizé
fuera de tiempo.

Como manifesté anteriormente si realicé vista al darea donde corresponde la
instalacion de las escaleras eléctricas y gradas, sin embargo, no soy especialista
para determinar si las escaleras tenfan el metraje correcto y/o deficiencias en la
instalacion. Esas deficiencias debieron reportar oportunamente la empresa al
encargado de bandas y al administrador del Aeropuerto la Aurora con copia a mi
persona, sin embargo, en ningin momento recibi ese reporte, siendo hasta el
momento en que la comisién me informd por escrito de dichas deficiencias.

Todos los numerales y parrafos antes descritos demuestran que Unicamente la
empresa es responsable del incumplimiento al contrato DS-31-2023 derivado de

las siguientes interrogantes:

¢Por que la empresa manifestd entregar finalizado el proyecto el 30 de noviembre
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20237, si ellos tenian conocimiento que el metraje de las gradas no era el
contratado, segun la nota de la empresa de fecha 30 de enero 2024

¢Por qué el dia 16 de octubre 2023 la empresa solicita prorroga indicando otros
contratiempos sin revelar que el principal problema era el metraje de las
escaleras?

Se agradece al equipo de auditoria de Contraloria, realizar un analisis detallado de
la correspondencia que ha entregado la empresa Tecnologias Smart Home a la
Direccion de Aeronautica Civil, dichos documentos se observan inconsistencias
importantes para determinar la responsabilidad de la empresa en el evento con
NOG 19383223, asi mismo se agradece tomar en cuenta lo siguiente:

® En el expediente no hay evidencia que mi persona haya sido informado
oportunamente sobre un metraje diferente a lo establecido en las bases de
licitacion.

® No hay evidencia que mi persona haya manipulado informacion que afecte

los intereses de Aeropuerto la Aurora.

No se realizé ningun pago al proyecto.

No hay dafio en la infraestructura del aeropuerto.

Actué oportunamente con las diligencias para otorgar la prérroga al contrato.

Actué para solicitar a Juridico realizard las acciones legales

correspondientes con la empresa por el incumplimiento del contrato.

Emiti los documentos oportunamente para el nombramiento de la junta.

Aprobé manuales para establecer la segregacion de funciones y para

establecer los responsables de la supervision de cada éarea.

® El Reglamento de la Ley de Aviacién Civil me permite delegar funciones a
los servidores publicos.

® Laleyy Reglamento de Contrataciones no me obligan a nombrar supervisor
para la compra de maquinaria y prestacion de servicios, en consecuencia, no
hay incumplimiento legal por mi persona.

® Cumpli con las funciones de director general, en el sentido de emitir
manuales, autorizar la compra de las maquinarias y servicios que necesitaba
el aeropuerto, respeté la autonomia de la junta de licitacién en aprobar la
empresa que ellos decidieron la idénea, cumpli con emitir los documentos
legales que requiere un evento de licitacién, cumpli con solicitar la
fiscalizacién al proyecto y con enviar el expediente al ministro de
comunicaciones, infraestructura y vivienda; como maxima autoridad de
Aeronautica Civil para las acciones que la autoridad decidiera realizar para el
caso.

¢ Derivado a la recision de mi contrato del 05 de febrero 2024 no me fue
posible, realizar otras acciones administrativas o legales por el
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incumplimiento de la empresa.

Por lo antes expuesto debidamente documentado ...a la presente nota, solicito
respetuosamente desvanecer el presente hallazgo a mi persona.

Con respecto a los criterios del hallazgo manifestd lo siguiente:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 154.- Funcién
publica,

Decreto Numero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y
Empleados Publicos Articulo 7. Funcionarios publicos.

En ninguin momento he incumplido con lo estipulado en la Constitucion Politica de
la Republica, ni en la Ley de Probidad, de tal manera que no he incumplido con las
funciones que se me asignaron, no hay evidencias que mi persona haya
participado en procesos que afectaran al Aeropuerto Internacional la Aurora, no
hay evidencia para asegurar que mi persona no realizd supervision, si realicé
supervision sin embargo mi funcién no era medir si las gradas cumplian o no con
el metraje, para ello estaba el gerente del aeropuerto, el encargado de bandas que
conforme a las bases de licitacién, era la persona responsable de recibir los
informes semanales de la empresa e informar al jefe o gerente del aeropuerto,
finalmente cumpli con nombrar a la comisién receptora para comprobar que el
trabajo se realizara conforme lo contratado.

Decreto Numero 89-2002 Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y
Empleados Publicos. Cumpli con el articulo 6. Principios de probidad, derivado a
que el expediente del evento en mencidn contiene todos los documentos y
requisitos que la ley de Contrataciones del Estado requiere para temas de
licitacion, se cumplié con la publicacion oportuna para garantizar la transparencia y
la calidad del gasto publico, la empresa fue adjudicada por acciones de la junta de
licitacién no por mi persona, que el proveedor incumpliera con sus obligaciones
contractuales no es mi responsabilidad.

Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 55.
Inspeccion y recepcion final y articulo 65 de cumplimiento. Estos fundamentos
legales del hallazgo NO APLICA, derivado a que el NOG 19383223 no es OBRA,
como se indico anteriormente con documentos de soporte que se realizo la
compra de maquinaria y la contratacion de servicio de instalacion, de tal manera
que el evento no requiere nombramiento de supervisién, ni requiere fianza de
conservacion de obra, sin embargo el evento de licitacidon contiene en su
expediente la fianza o seguro de caucién de sostenimiento de oferta, fianza o
seguro de caucion de cumplimiento de contrato.

- }
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Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 85. Retraso
en la entrega. NO APLICA como fundamento del hallazgo derivado a que el
proyecto no es obra, en todo caso seria la ejecucion de la fianza, sin embargo,
estas gestiones no me fueron posibles realizar derivado a que el dia 05 de febrero
2024 me entregaron la recision de mi contrato laboral.

Decreto Numero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 86. Aplicar
este fundamento legal no correspondia a mi persona derivado a que el dia 05 de
febrero 2024 me notificaron la rescisién de mi contrato laboral.

Decreto Numero 93-2000 Ley de Aviacion Civil Articulo 6. No aplica de
fundamento legal para el presente hallazgo considerando que esté articulo indica
actividades técnicas de aviacion, por ello indica “...en el territorio y espacio
aéreo.”, de tal manera no aplica para las actividades administrativas como el
expediente de licitacion objeto de hallazgo.

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, Articulo 62. BIS, este articulo es aplicable Gnicamente después de haber
agotado la via conciliatoria o ejecucién de la fianza, sin embargo, por la recision de
mi contrato laboral, no corresponde en mi periodo realizar la sancién por retraso
de la entrega.

Contrato Administrativo Nimero DS-31-2023, clausula Sexta y clausula Séptima,
es claro en indicar que era responsabilidad del contratista cumplir con la entrega
del producto y los plazos establecidos, mi responsabilidad fue dejar claro las
clausulas del contrato para proteger los bienes del aeropuerto la Aurora, tal como
se demostr6 anteriormente la empresa Tecnologia Smart Home fue la que fallo en
su producto y en los plazos establecidos. También en el mismo contrato la
clausula décima primara estableci las sanciones para el contratista por el
incumplimiento, estas sanciones no logre aplicarlas derivado a la recisién de mi
contrato laboral, considerando que el expediente se encontraba en la fase de
analisis en el Ministerio de Comunicaciones, de tal forma este fundamento legal
para el hallazgo no aplica a mi persona.

Con relacién al Acuerdo Ministerial No. 772-2023 del 24 de julio de 2023, del
Ministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, documento que acuerda,
"APROBAR, el contrato Administrativo nimero DS-11-2023, celebrado con fecha
cuatro (4) de julio de dos mil veintitrés (2023), bajo la responsabilidad del Piloto
Aviador FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE”, efectivamente es mi
responsabilidad la suscripcion del contrato, sin embargo se ha comprobado que el
contrato se realizé con todas las cldusulas legales para proteger los intereses del
Aeropuerto la Aurora, la condicién del presente hallazgo no indica que el contrato
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tenga deficiencias en su contenido, en consecuencia este criterio legal no aplica
como fundamento del hallazgo impuesto a mi persona, considerando que suscribi
el contrato con el contratista o empresa que la junta de licitacién adjudic, no fue
mi decision elegir al contratista.

Documento de Licitacion No. DGAC-LIT-05-2023, Direccion General de
Aeronautica Civil, Titulo Il numeral 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS, establece:
‘INFORME .1 La empresa deberd presentar de manera semanal un informe
detallado en el que evidencie de manera fotografica el avance del trabajo
(servicio/instalacion), a la Unidad de Mantenimiento de Bandas transportadoras
del Aeropuerto Internacional La Aurora”, las bases de la licitacion son claras en
indicar a quien debié haber entregado la empresa su informe semanal, la Unidad
de mantenimiento de bandas transportadoras de la Aurora al recibir semanalmente
el informe debio revisar que el contratista estuviera cumpliendo con lo contratado y
remitir ese informe al gerente o administrador del Aeropuerto la Aurora, el gerente
al recibir el informe de la unidad de bandas debié haber informado oportunamente
a mi persona que el metraje de las escaleras eléctricas no correspondian a las
indicadas en las bases de licitacién, sin embargo recibi el informe del
administrador del aeropuerto hasta el dia 01 de febrero 2024..., a esa fecha ya
habia vencido el plazo contractual y con la informacién que me entrego la
comision de recepcion; mi persona ya habia solicitado la intervencién de
Contraloria, de la Unidad de Asesoria Juridica DGAC y la Unidad de Auditoria
Interna, también por proceso legal mi persona envié el expediente al Ministerio de
Comunicaciones. De tal manera no hay responsabilidad de mi persona sobre este
hallazgo y/o incumplimiento a lo establecido en las bases de licitacidn.

Con respecto a la causa del hallazgo; manifiesto lo siguiente: En ningun

momento omiti realizar acciones legales y administrativas para cumplir con las
clausulas contractuales, considerando lo siguiente:

¢ Fue el contratista quien por escrito reconocié que fallo en las medidas de las
gradas, en consecuencia, fallo en entregar el producto contratado y en el
plazo establecido.

® Mi persona cumplié con establecer todas las clausulas en el contrato para
proteger con los intereses del aeropuerto.

¢ El hallazgo no indica deficiencia en el contenido del contrato o aspectos que
pongan en riesgo la compra de las escaleras y elevadores.

® El contratista era la persona que debia cumplir con las clausulas

contractuales no mi persona.

Por el incumplimiento del contratista mi persona con instrucciones del

ministro como maxima autoridad debia resolver la conciliacién o la ejecucion

de fianza, sin embargo, por la recisién de mi contrato laboral, no llegue a esa
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instancia, de tal forma que no estaba a mi alcance llegar a esa fase por el
incumplimiento de la empresa.

Al enterarme de la variacion de metraje de las escaleras y el incumplimiento del
plazo contractual mi persona actué oportunamente, como se indicd anteriormente
solicitando la intervencién de Contraloria, de la Unidad de Asesoria Juridica DGAC
y Unidad de Auditoria Interna DGAC, cabe mencionar que el informe vy
recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoria Interna DGAC no hace
referencia a deficiencia en el contrato y o anomalias en las gestiones o
documentos que formaron parte del evento de licitacion.

También la causa del hallazgo indica literalmente: “...derivado que intervino en las
fases del proceso de licitacion.”, no me queda claro esta frase, mi persona
intervino Unicamente en la aprobacion de las bases de licitacion, suscripcion del
contrato y en el nombramiento de la comisién receptora y liquidadora, intervine
porque la ley indica que estas gestiones correspondia a mi persona como director
de la institucion, de tal manera que no hay evidencia que mi persona haya
participado o intervenido para afectar los intereses del aeropuerto.

Por lo antes manifestado con relacion a la base legal o criterio utilizado de soporte
del presente hallazgo, se ha demostrado que no toda la base legal es aplicable al
supuesto hallazgo, de tal manera no hay suficiente ni pertinente soporte legal para
comprobar que mi persona cometio faltas en el evento de licitacion antes indicado,
por lo que respetuosamente solicité analizar cada uno de mis argumentos y
documentos de soporte y desvanecer el presente hallazgo a mi persona,
principalmente con el oficio sin nimero de fecha 30 de enero 2024, donde la
empresa reconoce que el error del metraje fue de ellos, en consecuencia el evento
no se concluyé en los plazos establecidos...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Francis Arturo Argueta Aguirre, quien fungio
como Director General de la Direccion General de Aeronautica Civil, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, en virtud que sus pruebas de
descargo no son suficientes, derivado que solicité auditoria especial hasta que
recibio informe por parte de la Comision Receptora y Liquidadora de fecha 19 de
enero de 2024, cuando ya tenia deficiencias, no accioné oportunamente, debido a
que es el encargado de normar, supervisar, vigilar y regular, los servicios
aeroportuarios, velando en todo momento por la defensa de los intereses
nacionales. Asi mismo, indica que fue removido del cargo el dia 05 de febrero de
2024, sin embargo no ejecuté de manera oportuna las clausulas contractuales.

Indica que los incumplimientos fueron ocasionados por la empresa Smart Home,
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no por su persona, sin embargo es el responsable de accionar administrativa y
legalmente derivado que es la maxima autoridad de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

Con relacion a la supervision indica que en ningiin momento se utilizé el renglén
presupuestario 331, 332 renglones que por ley deben tener nombramiento de
supervision, sin embargo la ley establece “En materia de bienes, suministros y
servicios, se estara a lo que dispone este articulo, en lo que fuere aplicable”, de
acuerdo con sus funciones debié supervisar oportunamente el cumplimiento del
contrato.

Manifiesta que realizé visita al area donde corresponde la instalacién de las
escaleras eléctricas e indicé que no es especialista para determinar si tenian el
metraje correcto y/o deficiencias en la instalacion, sin embargo no se encontraban
instaladas como lo indican las bases técnicas y derivado que no existié
supervision, no se percatd que existia incumplimiento con las especificaciones
establecidas, no existe evidencia que se haya delegado las funciones para
supervisar el cumplimiento del objeto y plazo contractual y verificar la correcta
operacién del aeropuerto en beneficio de los usuarios nacionales e
internacionales.

Los ocho (8) elevadores (ascensores) contratados no se encuentran instalados.

Acciones legales

Denuncia numero DAJ-D-21-2024, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra de:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR GENERAL FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE .00
Total Q. .00
Hallazgo No. 2

Deficiencia en el manejo de fondo rotativo

Condicién

En la Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC-, al realizar el arqueo de
Fondo Rotativo, de fecha 24 de octubre de 2023, firmado por el Tesorero se
detecté que existen vales pendientes de liquidar por Q33,735.00 con plazo
vencido, en los casos siguientes:
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No. No. Vale Fecha de Fecha que Dias de Q
emision debio atraso
liquidar
1 83 25/08/2023 09/10/2023 14 9,810.00
2 98 07/09/2023 22/10/2023 2 23,925.00
Total 33,735.00

el

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién del fondo rotativo

Criterio

El Oficio Circular No, -DAF- No. 005-2023, Direccion de Administracion Financiera,
del Viceministro Administrativo y Financiero dirigido a Directores, Superintendente,
Coordinador y Jefes Financieros de Las Unidades Ejecutoras que Integran EL
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA,
establece: “...Area Financiera... 3...PLAZO PARA SOLICITAR LA REPOSICION
DE GASTOS, las facturas y otros documentos que corresponda a gastos que
incluyan en la RENDICION de Fondo Rotativo, como maximo, tendran que estar

comprendidas dentro de los siguientes 45 DIAS CALENDARIO a la fecha de su
emision."

MANUAL DE ORGANIZACION, PUESTOS Y FUNCIONES GERENCIA
FINANCIERA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, GUATEMALA,
AGOSTO 2015, RES-DS-893-2015, del Director de Aeronautica Civil, establece;
"15.1. GERENTE FINANCIERO, Funciones y Responsabilidades... Dar
seguimiento y controlar el correcto manejo de Fondo Rotativo Institucional y
Privativo de acuerdo a la normativa y legislacién vigente...”

Acuerdo Ministerial No. 2033-2022, EL MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA, ACUERDA APROBAR "Las (8) clausulas que
constan en los Contratos Individuales de Trabajo, con cargo al renglén
presupuestario 021 "Personal Supernumerario” ...Por delegacion otorgada por el
Sefior Ministro del Ramo y las personas que se describen a continuacion, para la
prestacion de sus servicios a la Direccidén General de Aeronautica Civil,
dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, el
plazo del contrato es a partir del uno (1) de enero del afio dos mil veintitrés (2023)
al treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil veintitrés, ...Nombre Erhlich
Antonio Corrales Lara, Titulo del Puesto Tesorero..."

Causa

El Jefe del Departamento Financiero no dio seguimiento oportuno al correcto
manejo del Fondo Rotativo y el Tesorero no verifico la liquidacién de los vales con
plazo vencido.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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Efecto
Retraso en la liquidacion de los vales, limita la disponibilidad de los gastos de
caracter urgente de la entidad.

Recomendacion

El Jefe del Departamento Financiero debe dar seguimiento oportuno al correcto
manejo del Fondo Rotativo y el Tesorero debe verificar la liquidacién de los vales
en el plazo establecido. ’

Comentario de los responsables

En nota sin nimero de fecha 05 de abril de 2024 el sefior Reyes Reginaldo Xec
Barrios, Jefe del Departamento Financiero, del 01 de enero al 31 de diciembre de
2023, manifiesta: “...De acuerdo ...el jefe del Departamento Financiero con oficio
No. GF-314-2023/RRX/irbr de fecha 08 de junio de 2023. Instruye al jefe y
encardado del fondo rotativo de la seccion de Tesoreria para que velen por el
estricto cumplimiento de los plazos establecidos de acuerdo con lo que establece
la circular de La direccion de Administracion Financiera- DAF- No. 005-2023 y que
se realicen gestiones para que todas las unidades administrativas internas tengan
el debido conocimiento de los plazos que se deben cumplir. Y quedando bajo su
responsabilidad el cumplimiento de la instruccion vertida.

Por lo anterior me permito manifestar que como jefe del Departamento Financiero
se realizaron las gestiones y seguimientos oportunos correspondientes al correcto
manejo del Fondo Rotativo,...”

En nota sin numero de fecha 26 de marzo de 2024 el sefior Ehrlich Antonio
Corrales Lara, Tesorero, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:
“En ese sentido y en cumplimiento al lineamiento vertido en el Oficio Circular DAF-
No. 005-2023 Direccién de Administracién Financiera del Viceministerio
Administrativo y Financiero, fue emitida la Resoluciéon No. RES-DS-745-2023 de
fecha catorce de diciembre de dos mil veintitrés (14/12/2023) mediante en la cual
la Autoridad Superior de la Unidad Ejecutora “CONSIDERANDO Que en el
proceso de liquidacién se encuentran facturas que presentan diversos
inconvenientes para no poder liquidarse durante el periodo establecido de los 45
dias y que es imperativo presentarlas para su liquidacién y asi seguir con el
proceso de ejecucion del presupuesto 2023 asignado a esta Unidad Ejecutora.
CONSIDERANDO Que la autoridad superior de esta Unidad Ejecutora sera la
responsable de que los documentos que se presentan en la liquidacion de Fondo
Rotativo, cumplen con las normativas establecidas por la Direccién Administrativa
Financiera -DAF- de este Ministerio y con las leyes y normativas vigentes del pais.
POR TANTO, Con fundamento en los considerandos suscitados y con las
facultades que se me confiere en mi calidad de Sub Director Administrativo
RESUELVE PRIMERO: Aprobar las siguientes facturas, para que contintien con el

[0 t
'i'\ DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
s AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
.}' I} $ n PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
|



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 48 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

proceso de liquidacién ya que cumplen con los requisitos establecidos... No.3
Serie y No. De FACTURA 6C2B4856 295453450 PROVEEDOR EXPORTLAND
TRADING, S.A. MONTO Q. 9,810.00, MOTIVO QUE GENERO EL ATRASO Por
procesos administrativos internos, No. 22 Serie y No. De FACTURA C4ABD64B
2463058320 PROVEEDOR TAVAOS, S.A. MONTO Q. 23,925.00, MOTIVO QUE
GENERO EL ATRASO Por procesos administrativos internos” Que son las
facturas que originaron los Vales No. 83 y No. 98 y que efectivamente fueron
liquidados conforme a las normas internas...”

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para el sefior Reyes Reginaldo Xec Barrios, Jefe del

Departamento Financiero, derivado que no se evidencia el seguimiento al correcto
manejo de Fondo Rotativo.

Se confirma el hallazgo para el sefior Ehrlich Antonio Corrales Lara, Tesorero,
derivado que no presenta informacién del atraso sobre la liquidacion de
documentos vencidos, limitandose a responder que fueron liquidadas las facturas
con Resolucion No. RES-DS-745-2023 de fecha catorce de diciembre de dos mil
veintitrés.

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 7, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
TESORERO ERHLICH ANTONIO CORRALES LARA 2,200.00
JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO REYES REGINALDO XEC BARRIOS 4,500.00
Total Q. 6,700.00
Hallazgo No. 3

Seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior no cumplidas

Condicién

En la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, derivado del seguimiento a
recomendaciones realizadas en la auditoria del ejercicio fiscal de 2022, mediante
los Oficios Nos. DAS-07-0009-2023-DGAC-19 y DAS-07-0009-2023-DGAC-51 de
fechas 03 de octubre de 2023 y 05 de febrero de 2024, se solicité las medidas
que se implementaron para corregir las deficiencias, se determiné que al 31 de
diciembre de 2023, conforme a pruebas realizadas por el equipo de auditoria, no
ha sido implementada la siguiente:
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Responsables de
cumplimiento de la
Hallazgo Recomendacién recomendacion Incumplimiento
Falta de | El Tesorero y el Contratista
gestién de [de Servicios Profesionales [-T€&sorero
cobro de los | (Coordinador de Ingresos), -Contratista de Servicios | No fue cumplida al
servicios deben preparar e | Profesionales 31-12-2023, de
aeroportuarios |implementar un plan de conformidad ~ con
cobros por los servicios informe de Auditoria
prestados. Interna Oficio
UDAI-SCGC-34-2023
de fecha 27 de
diciembre de 2023

el

Fuente: Elaboracién propia con base a informe de Auditorfa Interna Oficio UDAI-SCGC-34-2023 de fecha 27 de diciembre
de 2023.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, Articulo 66. SEGUIMIENTO A LAS
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA, establece: “Las recomendaciones de
auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun corresponda, de manera
inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada; su incumplimiento es objeto de sancion...”

Oficio No. DGAC- DS-16-2023-FAAA-nb (DS) de fecha 01 de junio de 2023,
indica: “... Subdirector Administrativo... Instrucciones del Director: Se instruye a la
Sub Direccion Administrativa para lo siguiente: a) A través del personal a su cargo
se revise los procedimientos actuales para el cobro de servicios aeroportuarios, se
mejore y/o implemente procedimientos para el cobro oportuno, b) Con autorizacion
del Director General nombrar una mesa técnica de trabajo..."

Causa

El Sub Director Administrativo no asumio las funciones asignadas por el Director
General, al no dar seguimiento oportuno y eficaz a la implementaciéon de la
recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas.

Efecto
Falta de liquidez, afecta la disponibilidad del flujo de efectivo de la entidad.

Recomendacion

El Sub Director Administrativo debe asumir las funciones asignadas por el Director
General, para dar seguimiento oportuno y eficaz a la implementacién de la
recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Comentario de los responsables

En nota sin niumero de fecha 04 de abril de 2024, el sefior Neri Arsenio Ruano
Escobar, Sub Director Administrativo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
manifiesta: “...

1. Cuando el suscrito asumid el puesto de Subdirector Administrativo de la
Direccion General de Aeronautica Civil, la cual fue el 22 de marzo de 2021, una de
las prioridades fue establecer la manera en que se encontraba la cartera morosa
de la Institucion, habiéndose dado todo el apoyo a la Secciéon de Tesoreria,
dotandole de recursos humano para llevar a cabo el proceso de recuperacion de la
cartera morosa, enviando notas de requerimiento de cobro a los usuarios de la
DGAC, visitas presenciales en la sede de las empresas de todos los usuarios
morosos, habiéndose recuperado en su mayor parte todos los servicios de
arrendatarios y servicios aeroportuarios que era lo mas grande del adeudo.

Las cantidades de los morosos que no fue posible recuperar, fueron conformados
los expedientes y trasladados a la Asesoria Juridica para que se iniciara el
proceso de cobro judicial, utilizando esta misma politica para los afios
subsiguientes, lo cual ya no permitié incrementar el monto de las deudas, es mas
en 2021y 2022, se recuperaron adeudos de deudas que venian de 7 afios atras.
No obstante, muchas de esas deudas ya habian prescrito de conformidad a la ley,
pero, por el hecho de no extenderles solvencia, los usuarios se veian obligados a
cancelar los adeudos que tenian de afios anteriores, lo que les permitia poder
funcionar, ya que para tener la autorizacion de ingreso de sus trabajadores a las
instalaciones del Aeropuerto Internacional La Aurora, era necesario contar con
solvencia, asi como para poder renovar contratos y pagar las finanzas respectivas.

Sin embargo, en el afio 2021, el suscrito conformé una Comisién integrada con
personal del Departamento Financiero y Auditoria Interna, con la finalidad de darle
seguimiento oportuno a los adeudos, a efecto de reducir a su maxima expresion el
monto de la cartera morosa existente que tanto necesitaba la Institucién para
poder funcionar de la mejor forma e invertir los recursos en superar muchas de las
deficiencias que se tenian en ese momento, asi como también; fueron
actualizados los manuales de procedimientos para que se delegara en las
personas responsables la funcién de realizar las gestiones de cobros emitiendo
oportunamente las contrasefias respectivas de cobro, las cuales son presentadas
a cada usuario cada principio de cada mes..., por medio del cual se muestra un
ejemplo del trabajo que realizaba dicha comision.

2. Con relacion al Oficio No. DGAC- DS-16-2023-FAAA-nb (DS) de fecha 01 de

junio de 2023, el suscrito se permitio instruir a los responsables del Departamento

Financiero de la DGAC, mediante oficio No: DSA-0148-2023/NARE/nn de fecha 08
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de junio de 2023..., para que procedieran a dar cumplimiento a lo instruido por el
sefior Director General de Aeronautica Civil. Derivado de lo cual fue rendido el
informe respectivo mediante Oficio No. 136-DTES-2023 de fecha 13 de junio de
2023 dirigido a la Auditoria Interna de la institucion, en el cual se dan a conocer los
procedimientos que se estaban siguiendo para poder seguir trabajando en reducir
la cartera morosa existente en el afio 2023, la cual era muy reducida con relacién
a la deuda que se tenia al momento de asumir el suscrito el cargo de Subdirector
Administrativo...en el cual se describe acciones llevadas a cabo para no permitir el
incremento de la cartera morosa, habiéndose dado cumplimiento a lo instruido por
el Sefior Director General de la DGAC.

Con relacion a la creacion de la mesa técnica sugerida, no habia necesidad de
conformarla, debido a que desde el afio 2021 venia trabajando la Comision
nombrada por el suscrito, la cual se reunia mensualmente para verificar el estado
de la cartera morosa y planificar las acciones para el mes siguiente que debian
llevarse a cabo para poder requerir a los usuarios el pago de los adeudos
determinados en su momento.

3. Como producto de las gestiones llevadas a cabo de recuperacién de cartera
morosa, se tuvieron usuarios que no cancelaron y no respondieron al llamado de
cancelar sus adeudos, razon por la cual se procedié a conformar 26 expedientes,
asi como, proceder a trasladarlos a la Asesoria Juridica de la Institucion para
realizar los requerimientos de cobro por la via judicial, ...

4. Es importante sefalar que los saldos de caja de la fuente de financiamiento 31
‘Ingresos Privativos”, que percibe la institucion por concepto de rentas y servicios
aeroportuarios, son los siguientes:

Saldos de Caja al 31 de diciembre de los afios:

Ano 2021 Q. 32,369,985.58

Afo 2022 Q. 55,763,696.53

Afio 2023 Q. 26,660,542.16

...Tomando en consideracion que el suscrito si accioné oportunamente para llevar
a cabo las acciones pertinentes que permitieran reducir la cartera morosa y no
permitir que la misma incrementara para bien de la institucién, y no afectar de esta

manera el flujo de caja Institucional que permitiera su funcionamiento adecuado...”

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo para el sefior Neri Arsenio Ruano Escobar, Sub Director
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Administrativo, derivado que en los comentarios y documentos presentados
gestiond cobros en el afio 2021, pero no garantizo la recuperacion de la cartera
morosa; trasladd a la Asesoria Juridica expedientes de los usuarios que no
cancelaron sus adeudos, sin embargo, no evidencia seguimiento del cobro por la
via judicial, para las empresas: Arm Aviacion S.A, Laats S.A, Lan Cargo S.Ay
Transportes Aéreos de Guatemaltecos S.A.

Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO NERI ARSENIO RUANO ESCOBAR 4,987.50
Total Q. 4,987.50
Hallazgo No. 4

Incumplimiento a clausulas contractuales

Condicién

En la Direcciéon General de Aeronautica Civil, del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, al realizar la evaluacién del renglén presupuestario 173
Reparacion y mantenimiento de bienes de uso comun, en el evento de licitacion
publica DGAC-LIT-02-2022, denominado “ADQUISICION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE JUNTAS, SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y
SUSTITUCION DE PLACAS DE CONCRETO DE PLATAFORMA DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA”, publicado con numero de
operacion GUATECOMPRAS 17209951, contrato administrativo numero
DS-08-2023 de fecha dieciocho de enero de dos mil veintitrés, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No. 205-2023 de fecha 06 de febrero de 2023 por un monto de
Q12,290,000.00, y prérroga seguin contrato administrativo DS-24-2023 de fecha 25
de abril de 2023, aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 526-2023 de fecha
24 de mayo de 2023, se determind lo siguiente:

El' supervisor designado conforme Acuerdo de Nombramiento Interno
DS-008-2023 de fecha 27 de febrero de 2023, presentd informes de supervision
sin reflejar deficiencias en los renglones de trabajo, referente a los avances fisicos,
el primero del 34.41% y el segundo del 25.59%, con Vo. Bo. del Director General,
realizando dos pagos de 25% del total de la negociacion; la empresa debia cumplir
con un 30% de avance fisico cada uno, los pagos se realizaron el 27 y 31 de julio
de 2023, por Q6,495,000.00, que representan el 50% del total contratado.
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Con Acuerdo Ministerial No. 526-2023, se autoriz6 prorroga por tres meses a partir
del 10 de mayo de 2023, con vencimiento el 10 de agosto del mismo afio.

Se solicitd suspension temporal del proyecto mediante nota sin nimero de fecha
26 de julio 2023 por el Administrador Unico y Representante Legal de la empresa
Consultores Civiles, Sociedad Andnima, 15 dias antes del vencimiento del plazo
de la prorroga, siendo aprobada por el Director Delegado con Resolucidn
RES-DS-400-2023 de fecha 27 de julio de 2023.

En Oficio No. SMS-AILA-140-08-2023 del 28 de agosto de 2023, con Vo. Bo de la
Gerencia Aeroportuaria, se presentd a la Seccién de Infraestructura Informe de
Riesgo IR23-SMS-AILA, que indica: "...

1....Se puede observar que no se esta retirando el material viejo del sellado de las
juntas. Esto provoca el facil desprendimiento del nuevo material que solo se esta
sobreponiendo.

2. Las Juntas y grietas mal selladas pueden provocar filtraciones de agua, aire
humedad. Esto puede resultar en dafio a la estructura, deterioro de los materiales,
problemas de aislamiento y crecimiento de moho.

3. Las pistas y las areas de rodaje son esenciales para las operaciones de vuelo
en un aeropuerto. El mal sellado de juntas y grietas en el pavimento de estas
areas podria llevar a un mayor desgaste, deterioro, y agrietamiento de la
superficie. Esto podria resultar en una superficie de rodaje irregular que afecta la
seguridad de los aviones al despegar y aterrizar.

4. Las areas donde los aviones estacionan y se carga pueden tener juntas vy
grietas debido al peso constante de las aeronaves. Si estas areas no se sellan
adecuadamente, el agua de lluvia o los fluidos de los aviones podrian filtrarse y
dafiar la capa de base del pavimento. Ademas, el mal sellado podria permitir que
los productos quimicos dafiinos de los aviones entren en el suelo, lo que podria
tener impactos ambientales.

5. Para evitar problemas debido al mal sellado de juntas y grietas en un
aeropuerto, es esencial realizar un mantenimiento adecuado y seguir las
directrices de disefio y construccién establecidas por las autoridades
aeroportuarias y los estandares de la industria."

En Resolucion RES-DS-684-2023, del Director General y Acta Administrativa
Numero 90-2023 ambos de fecha 28 de noviembre de 2023, se resuelve |. dejar
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sin efecto levantar la suspension temporal. Al plazo contractual de la prérroga le
faltaban 15 dias para la terminacién de los tres meses establecidos, finalizando el
12 diciembre de 2023.

El supervisor designado quien emitio informes, con el objetivo de determinar el
cumplimiento del contratista en la realizacién, ejecucion de los trabajos, que
sirvieron para efectuar los pagos correspondientes y el asesor de Gerencia de
Infraestructura, no realizaron acciones derivado del informe emitido por el Gerente
Aeroportuario.

El 14 de noviembre de 2023, el supervisor presenté Oficio sin nimero al Director
General, adjuntando informe pormenorizado de las deficiencias de los trabajos
realizados por el contratista que indica: “...a) CALLE DE SERVICIO. Conclusién y
Resultados. : "...Se requiere el reemplazo de la infraestructura dafiada..., b)
INTERSECCION "T" "...se recomienda el reemplazo de tres losas adicionales que
presentan despotillamiento e irregularidades en el acabado, c) INTERSECCION
"U" ...Se presencia fisuras transversal a través de dos losas, por consiguiente se
recomienda la sustitucién de las losas dafnadas en ese sector..."

El Oficio OF-No. GI-1528-2023 de fecha 15 de noviembre de 2023, el Asesor de
Topografia de Infraestructura y Asesor de Gerencia de Infraestructura, dirigido al
Director General, indica: “...en relacién al informe presentado por el Ingeniero
René Contreras, de fecha 14 de noviembre de 2023, respecto al evento
denominado; “ADQUISICIONES DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
JUNTAS, SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y SUSTITUCION DE PLACAS
DANADAS DE CONCRETO DE PLATAFORMAS DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL LA AURORA, en el cual el ingeniero Contreras describe lo
observado durante una de sus visitas al drea de trabajo, indicando que se debe
corregir algunos detalles, tales como desportillamiento, fisuras, falta de
aplicaciones de corte y sello elastomérico en las areas donde se aplicd concreto
para sustitucion de losas, siendo éstas; Interseccion Uniform, Interseccion Tango,
Calle de servicios de plataforma Sur Internacional.

Al respecto, quisiera hacer de su conocimiento que en su momento se hizo las
mismas observaciones al encargado del proyecto, Ingeniero Victor Palencia ya
que es evidente el desportillamiento y presencia de grietas en algunas de las
nuevas losas, a lo que el Ingeniero Palencia indicd, se realizarian las reparaciones
correspondientes. Se ha observado aplicacion de mortero de alta resistencia para
corregir zonas de grietas en fracciones de las losas nuevas, asi como realizacion
de corte y aplicacion de sello de elastomérico en juntas frias, seglin se observa
aun hay areas pendientes de corregir. Comprometiéndose el Ingeniero Palencia a
realizar las reparaciones, en el menor tiempo posible.
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Aunado a lo anterior, también se le indicé al encargado de servicios que debia
sustituir un estimado de 4,500.00 metros lineales de sello de juntas dada su mala
colocacién, pero segun sus palabras Unicamente tenian contemplado sustituir
alrededor de 800.00 metros lineales, razoén por la que en ese rengldén no se
cumplira con los trabajos.”

Mediante oficio sin nimero de fecha 05 de enero de 2024, el supervisor encargado
del proyecto traslada a la empresa contratada informe de evaluacién, detallando
que no cumplen con las especificaciones técnicas y calidad requerida para la
aceptacion de los trabajos, indicando: "...

1. Se presento levantamiento del material de juntas, entre puertas de abordajes
numeros 3 y 5, observandose que la misma no fue debidamente cisada, ni
colocada la tira de respaldo de manera adecuada, determinandose que la
deficiencia abarca aproximadamente 1000 metros lineales que han sufrido
desprendimiento; asi mismo, se puede observar que gran parte de las placas
de concreto sustituidas carecen del sello de junta que ocasiona FOD vy riesgo
a las operaciones de navegacion aérea; sumando alrededor de 250 metros
lineales adicionales.

2. Se determind que es necesario realizar nueva sustitucion de planchas de
concreto debido a fisuras y agrietamiento que presentan las mismas, tanto
en interseccion Tango, como en interseccion Uniform, de aproximadamente
250 metros cuadrados, estimandose que aproximadamente 200 metros
corresponden a interseccion Tango y 50 a interseccién Uniform.

3. Se denota falla de esquina en varias lozas nuevas de concreto, por lo cual se
sugiere que sea sustituida una franja longitudinal para evitar que dicho
desportillamiento y agrietamiento vuelva a suceder, sellando la grieta creada
con productos epoxidos.

4. Se debera reparar con epdxido para concreto y arena silice todos los
desportillamientos de lozas que fueron detectadas.

5. Asi mismo, se solicita realizar como minimo dos (2) testigos de seis
pulgadas de diametro por todo el espesor de las losas en la Interseccion
Tango de aquellas planchas que no seran sustituidas, de igual forma, se
requiere dos (2) testigos con las mismas caracteristicas en lozas recién
fundidas en la interseccion Uniform. De igual manera se requiere que se
realice una limpieza completa del drea de trabajo y especialmente en donde
han acumulado materiales de construccion y ripio.

Dichas reparaciones, deberan ser realizadas en un plazo que no exceda de tres

(3) semanas contadas a partir del dia lunes 8 de enero de 2024, finalizando como
maximo el lunes 29 de enero 2024.”

Derivado de lo anterior, existe incumplimiento de las especificaciones técnicas
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contenidas en Documentos de Licitacion No. DGAC-LIT-02-2022, y al contrato con
respecto a las caracteristicas y especificaciones en relacion a las reparaciones
establecidas, ya que se pudo verificar segun los diferentes informes que existen
deficiencias en los servicios de mantenimiento de juntas, sellado de grietas y
fisuras y sustitucion de placas dafadas de concreto de plataformas, asi mismo se
determin6 que al 13 de marzo de 2024, no existe evidencia de acciones legales y
administrativas por parte de la entidad hacia la empresa contratada.

Criterio

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 154.- Funcidn
publica; sujecién a la ley establece: “Los funcionarios son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y
jamas superiores a ella...”

Decreto Numero 89-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 4
Sujetos de responsabilidad, establece: “Son responsables de conformidad de las
normas contenidas en esta Ley y serdn sancionados por el incumplimiento o
inobservancia de la misma, conforme a las disposiciones del ordenamiento juridico
vigente en el pais, todas aquellas personas investidas de funciones publicas
permanentes o transitorias, remuneradas o gratuitas especialmente: a) Los
dignatarios, autoridades, funcionarios y empleados publicos que por eleccién
popular nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo presten sus servicios en
el estados sus organismos, los municipios, sus empresas, y entidades
descentralizadas y auténomas.”

Articulo 6. Principios de probidad, establece: “a) El cumplimiento estricto de los
preceptos constitucionales y legales, b) El ejercicio de la funcién administrativa
con transparencia,...; d) La prudencia en la administracién de los recursos de las
entidades del Estado, y demas entidades descentralizadas y auténomas del
mismo;... h) La actuacién con honestidad y lealtad en el ejercicio del cargo o
empleo o prestacion de un servicio;...”

Articulo 7. Funcionarios publicos. Establece: “Los funcionarios publicos conforme
los denomina el articulo 4 de esta ley, estan obligados a desempefiar sus deberes,
atribuciones, facultades y funciones con estricto apego a la Constitucién Politica
de la Republica y, las leyes. En consecuencia, estan sujetos a responsabilidades
de caracter administrativo, civil y penal por las infracciones, omisiones, acciones,
decisiones y resoluciones en que incurrieren en el ejercicio de su cargo.”

Decreto Numero 57-92, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, ARTICULO 85. Retraso en la entrega, establece: “El
retraso del contratista en la entrega de la obra o de los bienes y suministros
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contratados y por causas imputables a él, se sancionara con el pago de una multa
por cada dia de atraso, equivalente al cero punto cinco por millar (0.5 o/o0) del
valor total del contrato; cuando éste comprenda la ejecucion de méas de una obra,
la sancién se calculara solamente sobre el valor de la o las obras en que se diere
el retraso. Las multas por retraso en ningun caso excederan del cinco por ciento
(5%) del valor del contrato. Si esto ocurre, la entidad contratante podra rescindir el
contrato sin responsabilidad de su parte y sin perjuicio de aplicar las medidas que
establece esta ley y su reglamento.”

Articulo 86. Variacién en calidad o cantidad, establece:. “El contratista que
contraviniendo total o parcialmente el contrato perjudicare al Estado variando la
calidad o cantidad del objeto del mismo, sera sancionado con una multa del cien
por ciento (100%) del valor, que represente la parte afectada de la negociacién. A
las empresas supervisoras y a los funcionarios o empleados supervisores, asi
como a quienes reciban la obra, el bien o servicio en nombre del Estado, en tales
circunstancias, se les sancionara con una multa equivalente al dos por millar (2
o/oo) del valor que represente la parte afectada de la negociacion.”

Articulo 87. Otras responsabilidades, establece: “Las sanciones que se establecen
en la presente ley y su reglamento, deberan ser impuestas sin perjuicio de la
deduccion de las demas responsabilidades que procedan.”

Decreto Numero 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Aviacion Civil Articulo 6. Direccion General de Aeronautica Civil, establece: “La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 62. BIS. Sancién por retraso de
entrega parcial o total, establece: “En relacién a lo dispuesto en el articulo 85 de la
Ley, el atraso de la entrega de la obra, bienes, servicios y suministros, por causa
imputable al contratista sera sancionado del 1 al 5 por millar del monto de las
obras, servicios, bienes o suministros que no se hayan ejecutado o prestado
oportunamente, calculado a partir de las fechas pactadas de la entrega parcial o
total con respecto a la ejecuciéon convenida con la entidad contratante. Dicha multa
solamente se tomard de la parte proporcional del atraso, sin afectar el
cumplimiento parcial. Tasa de céalculo Dias 10/00 1 a 20 20/00 21 a 30 30/00 31 a
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60 40/00 61 a 120 50/00 121 hasta el cumplimiento Las entidades ejecutoras
seran las que emitan las sanciones correspondientes, sin embargo, para el caso
de Contrato Abierto sera la Direccion General de Adquisiciones del Estado de
acuerdo al articulo 46 Bis de la Ley. Las entidades que impongan las sanciones
correspondientes, deberan registrar las mismas en el sistema GUATECOMPRAS,
en el médulo que para el efecto se habilite.”

Contrato Administrativo Nimero DS-08-2023, del 18 de enero de 2023, clausula
Tercera, Responsabilidades de “El Contratista™ El Contratista es responsable de
cumplir con el objeto del contrato en la forma, precio, lugar (es) determinado vy
tiempo estipulado en su oferta a entera satisfaccion de “LA DIRECCION”, de
conformidad con las Bases de Licitacion, Especificaciones Técnicas,...B) “EL
CONTRATISTA” deberd cumplir con sus obligaciones sin necesidad de
requerimiento alguno, de conformidad con lo establecido en los articulos 1428 y
1431 del Codigo Civil, Decreto Ley 106 del Jefe de Gobierno de la Republica de
Guatemala”

Clausula sexta, Caracteristicas y Especificaciones contratadas, establece: “El
contratista” debera cumplir con la ADQUISICION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE JUNTAS, SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y
SUSTITUCION DE PLACAS DANADAS DE CONCRETO DE LA PLATAFORMA
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA, de acuerdo con las Bases
de Licitacién y Especificaciones Técnicas establecidas en los documentos del
proceso y la oferta presentada, en la forma, cantidades, lugar ofertado e indicado
en los documentos que conforman el proceso ya identificado."

Clausula Séptima, El Plazo Contractual, establece: “El plazo contractual para la
ADQUISICION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE JUNTAS, SELLADO DE
GRIETAS Y FISURAS Y SUSTITUCION DE PLACAS DANADAS DE CONCRETO
DE LA PLATAFORMA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA, de
conformidad con el cronograma adjunto en la oferta presentada por la entidad
CONSULTORES CIVILES, SOCIEDAD ANONIMA, es de tres (3) meses,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion en el sistema
GUATECOMPRAS del acuerdo de aprobacién del contrato suscrito.”

Clausula Octava: Prérroga: “El presente contrato podra prorrogarse, por una sola
vez, por el mismo plazo o monto por caso fortuito o causa de fuerza mayor o por
cualquier otra causa no imputable al “CONTRATISTA", conforme lo establece el
articulo 51 DECRETO 57-92 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, y lo que al respecto establezca el Articulo 43 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo nimero
122-2016 del presidente de la Republica de Guatemala.”
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Clausula Décima Primera. Sanciones, establece: ““El contratista” en caso de
incumplir con las obligaciones contractuales quedard sujeto a las sanciones
siguientes: a) POR RETRASO EN LA ENTREGA. Sancién por retraso de entrega,
segun lo dispuesto en el Articulo 85 de la Ley de Contrataciones del Estado, el
atraso en la entrega del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE JUNTAS,
SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y SUSTITUCION DE PLACAS DANADAS
DE CONCRETO DE LA PLATAFORMA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL
LA AURORA, objeto de la presente contratacion, por causas imputables
al “CONTRATISTA” lo hara incurrir en una sancién del 1 al 5 por millar del monto
del insumo objeto de la contratacién. Asi mismo, debera observarse lo indicado en
el parrafo 3 del Articulo 85 de la Ley, el cual establece que “Se sancionara con el
pago de una multa que se aplique al contratista entre uno al cinco por millar del
monto de los trabajos, servicios, bienes o suministros que no se hayan ejecutado o
prestado oportunamente, por cada dia de atraso en que incurra el contratista
desde la fecha de terminacién pactada hasta la total conclusion de los mismos, en
ningun caso podran ser superiores en su conjunto al monto de la garantia de
cumplimiento”; b) VARIACIONES EN CALIDAD O CANTIDAD. De conformidad a
lo estipulado en el Articulo 86 de la Ley de Contrataciones del Estado si “El
contratista”, que contraviniendo total o parcial el CONTRATO, perjudicare a
la “DIRECCION”, variando la calidad o cantidad del objeto del mismo, sera
sancionado con un multa del ciento por ciento (100%) del valor que representa la
parte afectada de la negociacion; ¢c) SANCIONES PECUNIARIAS. Segun lo
preceptuado en el Articulo 88 de la Ley de Contrataciones del Estado, se
impondran por la autoridad superior que corresponda las multas correspondientes
cuando las causas fueran imputables a “EL CONTRATISTA”.”

Clausula Decima Séptima. Causas de terminacion del contrato, establece: “El
presente contrato se podrad dar por terminado por la causas siguientes: a) por
vencimiento de la vigencia del contrato; b) por rescisién acordada de mutuo
acuerdo; ¢) En caso se encuentre en falsedad o engafio del “CONTRATISTA” en
la calidad de los bienes y servicios ofertados con respecto a los bienes y servicios
proporcionados; d) por incumplimiento del “CONTRATISTA” en la obligaciones
establecidas en el contrato respectivo; e) por caso fortuito o de fuerza mayor que
afecten el cumplimiento del presente contrato sin responsabilidad alguna de la
Direccion y f) por decision unilateral de la DIRECCION por asi convenir a sus
intereses. En caso de la aplicacion de la literal ¢) o d) se procedera a ejecutar el
seguro de Caucion de Cumplimiento, previa resolucién de la Autoridad Superior, y
solicitar la aplicacion de las demdas sanciones correspondientes por
responsabilidades civiles, penales y administrativas, tales como la posibilidad de
inhabilitar en el Registro de Proveedores del Estado, segun la gravedad del caso.”

Contrato Administrativo Nimero DS-24-2023, del 25 de abril de 2023, clausula
Tercera, Il) De la Prérroga, establece: “Resolucion identificada con el nimero RES
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guion DS guion doscientos tres guion dos mil veintitrés (RES-DS-203-2023), de
fecha veinte de abril de dos mil veintitrés (20/04/2023), emitida por el Director
General de la Direccién General de Aeronautica Civil con fundamento en articulo
cincuenta y uno (51) del Decreto cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado , el
articulo 43 del Acuerdo Gubernativo No.122-2016 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado en el clausula OCTAVA establecida en el contrato
identificado con la clausula segunda del presente contrato; LOS CONTRATANTES
convenimos en prorrogar el contrato identificado en la clausula segunda del
presente contrato, por esta unica vez, bajo los mismos términos y condiciones
establecidas en dicho contrato, por un periodo de tres meses, a partir del diez de
mayo del presente afio aplicable a todos los renglones y que para el efecto debera
presentar las garantias de cumplimiento identificadas en la clausula NOVENA del
contrato administrativo nimero DS guion cero ocho guion dos mil veintitrés
(DS-08-2023), en forma expresa, hacemos constar que hemos leido el presente
contrato y enterados de su contenido, objeto, validez y demés efectos legales, lo
aceptamos en todas y cada una de sus cldusulas, ratificamos, firmamos y
sellamos en tres (3) hojas tamario carta con membrete de la Direccidon General de
Aeronautica Civil, impresas Unicamente en su lado Anverso...”

Acuerdo Ministerial No. 205-2023 del 06 de febrero de 2023, del Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Acuerda: “APROBAR, el contrato
Administrativo numero DS-08-2023, celebrado con fecha 18 de enero de dos mil
veintitrés (2023), bajo la responsabilidad del Piloto Aviador FRANCIS ARTURO
ARGUETA AGUIRRE, en su calidad de Director General de la Direccion General
de Aeronautica Civil..."

Acuerdo Ministerial No. 526-2023 del 24 de mayo del 2023, del Ministro de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Acuerda: “APROBAR, el contrato
Administrativo nimero DS-24-2023, celebrado con fecha veinticinco de abril
de dos mil veintitrés (2023), bajo la responsabilidad del Piloto Aviador FRANCIS
ARTURO ARGUETA AGUIRRE, en su calidad de Director General de la Direccién
General de Aeronautica Civil..."

Documento de Licitacion No. DGAC-LIT-02-2023, Direccién General de
Aeronautica Civil, Numeral Il Bases de Licitacion, establece: "...2.33
SUPERVISOR. Para el presente proceso de Licitacién, la Direccidon General de
Aeronautica Civil -DGAC-, nombrara un Supervisor, con experiencia técnica en el
objeto de la contratacién, quien realizara la inspeccién de los trabajos realizados
de conformidad con el porcentaje de avance establecido en la tabla de avance,
con el objetivo de determinar el cumplimiento del CONTRATISTA en la realizacién
y ejecucion de los trabajos. El supervisor emitira informe por cada avance y lo
entregara a la Comisién Receptora y Liquidadora, mismo que servird para que la
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Direccién General de Aeronautica Civil pueda efectuar los pagos
correspondientes. TITULO Il ESPECIFICACIONES GENERALES, establece:
"...1.1 Descripcién de los Servicios; a) Un (1) Servicio de Mantenimiento de juntas
en plataforma del Aeropuerto Internacional La Aurora, b) Un (1) Servicio de sellado
de grietas y fisuras de plataforma del Aeropuerto Internacional La Aurora y c) Un
(1) Servicio de sustitucion de placas dafiadas de concreto de plataforma del
Aeropuerto Internacional La Aurora..."

Contratos Administrativos de prestacién de Servicios Profesionales NUmeros
Quinientos setenta y cinco guion dos mil veintitrés guion cero veintinueve guion
DGAC (575-2023-029-DGAC) y Un mil Trescientos ochenta y seis guion dos mil
veintitrés guion cero veintinueve guion DGAC (1386-2023-029-DGAC), del 03 de
enero y 16 de junio ambos del 2023. Clausula Tercera: Objeto del contrato,
establece: “EL CONTRATISTA”, se compromete a prestar SERVICIOS
PROFESIONALES a “LA DIRECCION en la Gerencia de Infraestructura
Aeroportuaria; de conformidad con los términos de referencia, desarrollara las
siguientes obligaciones contractuales: 1) Contribuir en la adecuada aplicacién de
las normas y procedimientos necesarios, asimismo en la realizacién y verificacion
de las actividades encomendadas a la Gerencia de Infraestructura
Aeroportuaria,... 4) Colaborar en la verificacién de las actividades que desarrolla el
personal de la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria...”

Acuerdo de Nombramiento Interno DS-008-2023, Articulo 1, Establece: “Nombrar
como SUPERVISOR al Ingeniero René Francisco Contreras Paz quien funge
como Gerente Aeroportuario Internacional Mundo Maya, para que realice la
inspeccion de los trabajos realizados de conformidad con el porcentaje de avance
con el objetivo de determinar el cumplimiento del contratista en la realizacién y
ejecucion de los trabajos del Evento de Licitaciéon nimero DGAC-LT-02- 2022
denominado “ADQUISICIONES DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
JUNTAS DE SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y SUSTITUCION DE PLACAS
DANADAS DE CONCRETO DE PLATAFORMA DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL LA AURORA" identificado con el NOG 17209951. Articulo 2. El
supervisor debera rendir un informe sobre la ejecucion y aceptacién de los
trabajos realizados, mismo que servira para que la Direccién General de
Aeronautica Civil pueda efectuar los pagos correspondientes, asimismo, rectificar
que los trabajos y materiales utilizados a la marcacion cumpla con las
especificaciones y calidades de las especificaciones técnicas. Articulo 3. El
Supervisor debera observar en todo momento las Bases del Evento de Licitacion
nidmero DGAC-LIT-02-2022 denominado ADQUISICIONES DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE JUNTAS DE SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y
SUSTITUCION DE PLACAS DANADAS DE CONCRETO DE PLATAFORMA DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA’ identificado con el NOG
17209951.”
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Causa

El Director General y EI Director Delegado no realizaron las acciones
administrativas y legales que garanticen el cumplimiento de las clausulas
contractuales.

El Contratista de Servicios Profesionales, no verifico las actividades del personal
de la Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria.

El Supervisor incumplié en dar seguimiento oportuno a los trabajos realizados por
la empresa y emitié informes que permitieron pagos de renglones de trabajo con
deficiencias.

La empresa Consultores Civiles, S.A., a través de su Administrador Unico y
Representante Legal incumplié el contrato y las especificaciones técnicas en la
ejecucion del proyecto.

Efecto

Riesgo de accidentes aeroportuarios y perjuicio a las instalaciones del Aeropuerto
Internacional la Aurora, que afecta los servicios que brinda a los usuarios.

Recomendacion

El Director General y El Director Delegado deben de realizar las acciones legales
y administrativas que garanticen el cumplimiento de las clausulas contractuales.

El Contratista de Servicios Profesionales, debe verificar las actividades del
personal de la Gerencia de infraestructura Aeroportuaria.

El Supervisor debe dar seguimiento oportuno a los trabajos que realiza la empresa
y previo a emitir informes, debe verificar que los renglones de trabajo cumplan con
las especificaciones técnicas.

Comentario de los responsables

Con Oficio No.GI-459-2024 Ref. JL/me de fecha 03 de abril de 2024 el sefior Jorge
Lenin Lau Salvador, Contratista de Servicios Profesionales, del 01 de enero al 31
de diciembre de 2023, manifiesta: “... Como se puede ...en la Bitacora No.
2023030003, la misma fue suscrita por mi persona y de manera conjunta con el
Ingeniero Hans Estuardo Posadas Pop, Asesor de Topografia de la Gerencia de
Infraestructura Aeroportuaria, en los dias:

08 de marzo 2023
16 de marzo de 2023
29 de mayo de 2023
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02 de junio de 2023
28 de noviembre de 2023

Asi como en la misma bitacora se puede observar seguimiento al avance fisico
realizado directamente por mi persona en las anotaciones de los dias.

06 de marzo de 2023
18 de marzo de 2023
21 de marzo de 2023
27 de marzo de 2023
14 de abril de 2023
28 de abril de 2023
07 de mayo de 2023
15 de mayo de 2023
30 de junio de 2023
06 de julio de 2023
20 de julio de 2023
27 de julio de 2023

De igual forma por medio de los oficios:

GI1-300-2023 de fecha 01 de marzo de 2023
Gl-592-2023 de fecha 19 de abril de 2023

Gl -644-2023 de fecha 02 de mayo de 2023
GI-794-2023 de fecha 01 de junio de 2023
Gl-925-2023 de fecha 29 de junio de 2023
GI-979-2023 de fecha 18 de julio de 2023
GI-1067-2023 de fecha 01 de agosto de 2023
GI-1525-2023 de fecha 15 de noviembre de 2023
GI1-1576-2023 de fecha 30 de noviembre de 2023
Gl-1641-2023 de fecha 15 de diciembre de 2023

En los cuales se supervisa e instruye al Ing. Hans Estuardo Posadas Pop sobre
avances, comentarios, problematica y desarrollo en general de la reparacién
realizada por la entidad Consultores Civiles, S.A. -CONCISA-, lo anterior
demuestra que si se verifico las actividades del personal de Infraestructura dado
que segun el Oficio No. GI-300-2023, se da una instruccién especifica para que el
Ing. Hans Estuardo Posadas Pop se ponga en contacto con el encargado de obra,
para brindar apoyo al Ing. René Contreras, Supervisor designado del servicio
dando acompafiamiento a los trabajos que se realiza, comentarios de lo
acontecido y sugerencias para mejorar la calidad de los trabajos, indicandole de
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igual manera en el Oficio GI-1641-2023 que una vez finalizado los trabajos se
debe quedar a la espera del comportamiento de los materiales al habilitar el paso
por las areas cerradas y estén bajo las cargas de servicio.

Cabe indicar que en multiples oportunidades nos reunimos con personeros de la
entidad Consultores Civiles, S.A. -CONCISA- conjuntamente el Ing.: Hans
Estuardo Posadas Pop, mi persona y en varias oportunidades con el Sefior
Director en ese momento P.A. Francis Arturo Argueta Aguirre y el Sub Director
Administrativo Licenciado Nery Arsenio Ruano, a fin de solventar los
inconvenientes suscitados por el servicio a realizar. Por ultimo, manifiesto que a la
fecha no se cuenta con informacién de supervision ni tampoco aceptaciéon por
parte de esta Gerencia de Infraestructura de los trabajos realizados para lo cual
se... de oficio No GI-450-2024, el cual fue suscrito por el Ing. Hans Estuardo
Posadas Pop y mi persona.

No obstante, a las dificultades presentadas en campo, mi persona, asi como, la
Gerencia de Infraestructura con el personal instruido para el efecto dio constante
seguimiento a las obligaciones del contratista...”

En nota sin nimero de fecha 04 de abril de 2024 el sefor Neri Arsenio Ruano

Escobar, Director Delegado del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023,
manifiesta: “...

1. Se aclara que los dos pagos realizados, equivalentes al 50% del valor
contractual, se encontraban debidamente documentados y con las firmas
respectivas de los responsables de dichos trabajos, con el visto bueno del
Supervisor designado y con la Autorizacion del Despacho Superior, es decir:
llenaban todos los requisitos de ley para tramitar dichos pagos, razén por la cual
el trabajo del &rea Administrativa-Financiera consistia en verificar que
documentalmente los expedientes llenaran los requisitos que las normas y leyes
exigen para el efecto.

2 En cuanto a que los pagos fueron realizados y que el Supervisor incumplié en
dar seguimiento oportuno a los trabajos realizados por la empresa y emitié
informes que permitieron pagos de renglones de trabajo con deficiencias, tengo a
bien informar que al momento de presentar los informes que respaldaron los
pagos en referencia, las fotografias consignadas en los informes respectivos no
presentaban dichas inconsistencias, todo se apreciaba que los trabajos se
encontraban en buen estado, siendo posterior a dichos pagos que los trabajos
empezaron a presentar deficiencias conforme las aeronaves transitaban por las
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areas objeto de los trabajos contratados, razén por la cual el Supervisor se
presentd a realizar una revisién completa de los trabajos, dando como resultado
la presentacion del informe donde describia dichas deficiencias.

Quiero manifestar que dicho informe fue presentado directamente al Despacho
Superior sin que el mismo fuera trasladado a la Subdireccion Administrativa, pero
el suscrito al darse cuenta de la importancia del contenido del informe, solicito
verbalmente al Supervisor que presentara a mi persona en mi calidad de
Subdirector Administrativo para darle seguimiento administrativo, razén por la cual;
procedi a emitir el Oficio Numero DSA-0276-2023/NARE/nn, de fecha 17 de
octubre de 2023, dirigido al Departamento de Infraestructura para que solicitara a
la entidad “Consultores Civiles, S.A.”, que proceda a realizar las correcciones a los
trabajos que se indican que no cumplen con los requerimientos contractuales,
dejando plena evidencia de las acciones llevadas a cabo ante el Departamento de
Infraestructura, para garantizar que los trabajos llenen los requisitos respectivos
adquiridos contractualmente, y conforme a las normas aplicables, debiendo
informar lo pertinente oportunamente para los efectos correspondientes. ..

Con respecto a las acciones llevadas por el Departamento de Infraestructura, se
desconocen, en vista que posteriormente no me fue informado de dichas
acciones.

3. En vista que los informes fueron presentados directamente al Despacho
Superior, al suscrito no le fue informado posteriormente de las acciones llevadas
a cabo tanto por la empresa, como de los responsables de dar seguimiento al
cumplimiento de las clausulas contractuales, razén por la cual no podia llevar a
cabo acciones legales, circunscribiéndome a realizar las acciones administrativas
que dentro de mis posibilidades y atribuciones me correspondian...*

Con nota sin nimero de fecha 04 de abril de 2024 el sefior René Francisco
Contreras Paz, Supervisor del 27 de febrero al 31 de diciembre de 2023,
manifiesta: “...

1. En mi calidad de Supervisor Designado conforme lo establece el Acuerdo de
Nombramiento Interno DS-008-2023, se realizaron las supervisiones de
seguimiento oportunas previo a la presentacién de informes de avances fisicos,
los cuales siempre se conté con el acompafamiento del encargado de la obra y
personal de la Gerencia de infraestructura tal y como se constata en los cuadros
de observaciones en los informes de supervision.

Los informes fueron presentados de acuerdo a los avances fisicos corroborados
en campo y con fotografias de respaldo en donde se aprecia que los trabajos se
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encuentran en buenas condiciones.

Al momento de la emisiéon de los informes los trabajos no presentaban
deficiencias, los renglones de trabajos y las condiciones fisicas de la obra se
encontraban en buen estado, asi mismo la empresa en su momento presento los
resultados de laboratorio correspondientes a los materiales aplicados en la obra,
con el transcurso del tiempo posterior a la realizacion de los procesos
administrativos y a la emision de los pago respectivos de los trabajos, se
empezaron a presentar las deficiencias, las cuales fueron notificadas a las
autoridades respectivas del Despacho Superior y la Gerencia de infraestructura
mediante oficios con fotografias e informes pormenorizados para que pudiera
emitir las acciones pertinentes ante las deficientes encontradas.

Los informes de supervisién de avances fisico fueron presentados al Director
General y la Gerencia de Infraestructura de la DGAC para el analisis respectivo,
siendo ellos los encargados de revisar y evaluar si los informes presentados por el
supervisor designado proceden administrativamente llenando los requisitos que
las normas y leyes exigen para hacer efectivo el pago de avance financiero...

2. Adicional a los informes de supervisiéon de avances fisicos de los trabajos
anteriormente mencionados, en su momento se presenté informes de seguimiento
a la ejecucion del servicio, los cuales fueron remitidos de la siguiente manera:

Oficio de fecha 16 de octubre del afio 2023 remitido al Director General, Sub
Director Administrativo y Asesor de Gerencia de Infraestructura para conocimiento
del estatus del proyecto y los pormenores suscitados en la obra...

Oficio de fecha 14 de noviembre de 2023 remitido al Director General... informe
pormenorizado de las deficiencias de los trabajos realizados por el contratista con
fotografias, conclusiones y recomendaciones...

Oficio de fecha 27 de diciembre de 2023 remitido via correo electrénico al
Director General, Subdirector Administrativo, Asesor de Gerencia de
Infraestructura y Representante legal empresa CONSULTORES CIVILES, S.A.
-CONCISA-, informando el estatus actual del proyecto y las observaciones
pertinentes de las deficiencias encontradas para la realizaciéon de las enmiendas
respectivas.

Asimismo, se le requiri6 en su momento a la empresa contratista antes
mencionada los documentos de soporte de acuerdo a las especificaciones
técnicas y la intervencion de las observaciones presentadas en el informe de
supervision, asi como también solicitud de un reporte sobre las acciones
realizadas para subsanar las deficiencias encontradas. Respecto a las acciones

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023




B

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE GUENTAS g INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

realizadas por autoridades competentes se desconoce debido que hasta la
presenta fecha no se me ha brindado ninguna informacién oportuna referente al
proyecto.

...Tomando en cuenta que las Autoridades de la Direccién General de Aeronautica
son responsables de coordinar y dar seguimiento a los informes presentados por
el Supervisor de obras designado.

En nota sin numero de fecha 05 de abril de 2024 el sefior Francis Arturo Argueta
Aguirre, Director General, del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, manifiesta:

“

Considerando los diferentes oficios e informacién que indicaban deficiencias en el
trabajo que estaba realizando la empresa contratada, mi persona a través del
oficio DS-0113-2024/FAAA/ska (SG) el dia 31 de enero 2024 solicité la
intervencion de los abogados del Estado a través de la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION para orientar las acciones legales que correspondan
en contra la empresa Consultores Civil Sociedad Andnima, agotando la via
administrativa para resguardar los intereses del Estado.

Derivado de la rescision de mi contrato laboral con efectos el dia 05 de febrero
2024, no me fue posible dar seguimiento al tema...no es responsabilidad de mi
persona el incumplimiento a las especificaciones técnicas ni el incumplimiento al
contrato, considerando que no soy experto en temas de infraestructura, para ello
se nombro al supervisor del proyecto y al personal de infraestructura de la DGAC
para informar oportunamente sobre la calidad del trabajo que se estaba
realizando, sin embargo fue hasta el dia 14 de noviembre 2023 donde se
pronunci6 el supervisor respecto a las deficiencias, con gestiones inmediatas por
parte de la Gerencia de Infraestructura para solicitar al contratista la reparacién
otorgando el 29 de enero 2024 de plazo. Tomar en cuenta la segregacion de
funciones y la delimitacién de responsabilidades conforme las normas de control
interno gubernamental...

En este caso no es mi responsabilidad que al 13 de marzo 2024 no se hayan
realizado gestiones legales o administrativas respecto al tema, considerando que
el dia 05 de febrero 2024 se me notificé la recision de mi contrato como director de
Aeronautica Civil, por mi parte a través del oficio DS-0113-2024/FAAA/ska (SG) el
dia 31 de enero 2024 solicité la intervencién de la PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION para que se iniciaran acciones que correspondan en contra la
empresa Consultores Civil Sociedad Anénima, para resguardar los intereses del
Estado..."

Es importante que la Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado, tienen
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previsto la existencia de riesgos o incumplimientos por parte de las empresas
contratadas, por tal motivo se solicitan las garantias, como las fianzas para cuidar
los intereses del Estado, la ley indica los procedimientos a realizar en caso falle o
incumpla el contratista. Mi persona no es responsable que el contratista haya
fallado en la realizacion de su trabajo, la empresa fue adjudicada por una junta de
licitacion no por mi persona, no soy responsable de la supervision, a la fecha de
los dos pagos no existia ningun documento que manifestara deficiencias en
trabajo que se pagaria, las deficiencias fueron reportadas posteriormente a los dos
pagos realizados, con respecto a los oficios que demuestran las deficiencias no
fueron entregados a mi persona, en esos documentos no tienen mi sello y firma de
recibido, sin embargo hay gestiones de la gerencia de infraestructura y del
supervisor donde reportaron a la empresa esas deficiencias, tampoco soy
responsable de la calidad de los trabajos realizados porque no soy inginiero civil,
en cuanto me enteré de las deficiencias en el proyecto, actué oportunamente
solicitando la intervencién de la Procuraduria General de la Nacién, en ese
contexto, solicito respetuosamente se deduzcan responsabilidades conforme la
segregacion de funciones y el uso del especialista, asi mismo se tome en cuenta
que la Direccion de Aeronautica Civil tiene las fianza para garantizar que el Estado
de Guatemala no salga perjudicado, asi mismo que hay procedimientos legales
establecidos y faces que cumplir, no pueden existir acciones legales sin haber
agotado los procesos administrativos, no se puede accionar legalmente cuando el
proyecto o documentos del proyecto se encuentran a cargo de una persona con
nombramiento de supervisor, hasta que el proceso del supervisor no se culmine
con lo que indica el articulo 55 de la Ley de Contrataciones es imposible accionar
con denuncias, considerando que el articulo 55 define los procedimientos a seguir
siempre en la via administrativa; por tal motivo solicité a la Procuraduria General
de la Nacién su intervencién para garantizar el debido proceso...”

El sefior Ervin Bernardo Yool Reyes, Administrador Unico y Representante Legal
de la empresa CONCISA, S.A., del 01 de enero al 31 de diciembre 2023, fue
notificado segun oficio no DAS-07-0009-DGAC-NOTI-07 de fecha 21 de marzo de
2024, no participo en la reunion virtual de comunicacion de resultados el dia 05 de
abril de 2024 y no envié medios de prueba.

Comentario de auditoria

Se desvanece el hallazgo al sefior Jorge Lenin Lau Salvador, Contratista de
Servicios Profesionales, en virtud que presento oficios de seguimiento nimeros: G
1-5692-2023 de fecha 19 de abril 2023, Gl -644-2023 de fecha 02 de mayo de 2023,
GI-794-2023 de fecha 01 de junio de 2023 y GI-925-2023 de fecha 29 de junio de
2023, donde hace del conocimiento al Asesor de Topografia las deficiencias y le
solicita que se ponga en contacto con el encargado de la obra para que la
empresa contratista mejore la calidad de los trabajos.
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Se confirma el hallazgo para el sefior Neri Arsenio Ruano Escobar, Director
Delegado, derivado que en los comentarios y pruebas confirma que aprobd
informe de Avance de Trabajos Realizados elaborado por el supervisor, que
permitieron el pago del 50% del valor contratado, asi mismo manifiesta que los
trabajos empezaron a presentar deficiencias conforme las aeronaves transitaban
por las areas objeto de los trabajos contratados, lo que demuestra la mala
calidad.

Se confirma el hallazgo para el sefior René Francisco Contreras Paz, Supervisor,
derivado que en los comentarios y documentos presentados, indica que realizd
supervision de seguimiento oportuno previo a la presentacion de informes de
avances fisicos, sin embargo, no evidencia documentos de supervision previo a
los dos informes de Avances de Trabajos Realizados de fechas 08 de junio y 08
de julio de 2023 que permitieron el pago del 50% del valor contratado. El
responsable a traves del Acuerdo de Nombramiento Interno DS-008-2023, se le
asigna como supervisor con el objeto de determinar el cumplimiento del contratista
en la realizacion y ejecucion de los trabajos, debiendo observar en todo momento
lo estipulado en las bases del evento de Licitacion nimero DGAC-LIT-2-2022.

Se confirma el hallazgo para el sefior Francis Arturo Argueta Aguirre, Director
General, en virtud que en los comentarios y documentos presentados, indica que
no es su responsabilidad que el supervisor haya fallado en su trabajo, que las
deficiencias fueron reportadas posteriormente y que a través del oficio DS-0113-
2024/FAAA/ska (SG) el dia 31 de enero 2024 solicitd la intervencion de los
abogados del Estado a través de la Procuraduria General de la Nacién para
orientar las acciones legales que correspondan en contra de la empresa
Consultores Civiles, Sociedad Anénima, agotando la via administrativa para
resguardar los intereses del Estado, sin embargo, el supervisor le trasladé por
medio de Secretaria General, oficio sin numero de fecha 16 de octubre de 2023,
adjuntando informe pormenorizado de los trabajos realizados y hallazgos
encontrados en las areas de trabajo. Como méaxima autoridad es responsable de
coordinar y dar seguimiento a los informes presentados por la supervision de obra
debiendo tomar acciones administrativas y legales oportunas para garantizar el
cumplimiento de las clausulas contractuales.

Se confirma el hallazgo para el sefior Ervin Bernardo Yool Reyes, Administrador
Unico y Representante Legal de la empresa Consultores Civiles, Sociedad
Andnima, en virtud que, incumplié el contrato y las especificaciones técnicas en la
ejecucion del proyecto. El Responsable fue notificado con Oficio No.
DAS-07-0009-DGAC-NOTI-07 de fecha 21 de marzo de 2024, no particip6 en la
reunion virtual de comunicacion de resultados el dia 05 de abril de 2024 y no envié
medios de prueba.
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Acciones legales

Denuncia numero DAJ-D-50-2024, presentada al Ministerio Publico, de
conformidad con el Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de la Republica, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulo 30, en contra de:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
RESPONSABILIDAD MANCOMUNADA 6,495,000.00
ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL ERVIN BERNARDO YOOL REYES

DIRECTOR DELEGADO NERI ARSENIO RUANO ESCOBAR

SUPERVISOR RENE FRANCISCO CONTRERAS PAZ

DIRECTOR GENERAL FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE

Total Q. 6,495,000.00

12. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
Informe de Auditoria financiera y de cumplimiento realizada al ejercicio fiscal 2022,
determinando su implementacion.

13. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El' (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE DIRECTOR GENERAL 01/01/2023 - 31/12/2023

& A X
i DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
3 % ] 1 AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
; ; B PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
1 .



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS & INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA
14. EQUIPO DE AUDITORIA \“GENERQo
S ’
2 . . A 9 <
Area financiera y cumplimiento < — ¢
5 AUDITOR &
S, GUBERNAMENTAL, 5
\ s, y
toufun | s’ ST
0 e,
Licda. CARMEN LUCRECIA RODRIGUEZ HERNANDEZ Licda. LISBETH GI ApCAJAS ACOSTA
Auditor Gubernamental Coordinador Glibernaméntal
o@“GENE‘zio
& k2
C
8 WRWSOR“%‘.
. SUBERNANgy 7y, ©

= b
Lic. WALTER ARTEMIO RUANO BOTEG &y, k. ©

Supervisor Gubernamental

RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Subdirector y el Director Unicamente
firman y sellan en constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:

MSc. Mari /;’ errosy Veldsquez

InfraestflcturaPiblica y Vivienda :
unicaclonss,

Contralorfa General de Cuentas
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

2022-100-101-18-057 DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO (SECTORIAL)

DAS-07-0009-2023

01/01/2023 - 31/12/2023

Licda. LISBETH GIOHANA CAJAS ACOSTA y Licda. CARMEN LUCRECIA RODRIGUEZ HERNANDEZ

Supervisor ~ |Lic. WALTER ARTEMIO RUANO BOTEO

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1

Falta de acciones legales por incumplimientos de contrato

Condicién

En la Direccién General de Aeronautica Civil, del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, al realizar la evaluacién de los renglones
presupuestarios 199 Otros servicios y 329 Otras maquinarias y equipos, en el
evento de licitacién publica DGAC-LIT-05-2023, denominado “ADQUISICION DE
ELEVADORES (ASCENSORES) PARA PASAJEROS Y CARGA, ESCALERAS
MECANICAS (ESCALERAS ELECTRICAS) Y SERVICIO DE INSTALACION EN
EL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA”", publicado con numero de
operacion GUATECOMPRAS 19383223, contrato administrativo numero
DS-31-2023 de fecha cuatro de julio de dos mil veintitrés, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No. 772-2023 de fecha 24 de julio de 2023 por un monto de
Q8,650,000.00, se detectd lo siguiente:

Mediante Resolucion RES-DS-699-2023 de fecha 29 de noviembre de 2023 se
nombro por parte de la Autoridad Administrativa Superior a los miembros de la

Comision Receptora y Liquidadora, quienes fueron notificados hasta el 5 de enero
de 2024.

| |




Prevencién,

buena gobernanza .
. gcorictm}-'en Confianza

Contralorfa General de Cuentas
GUATEMALA, CA.

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA
- PUBLICA Y VIVIENDA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
No. DAS-07-0009-2023

1 0

CUA:78659
2022-100-101-18-057

Guatemala, 28 de junio de 2023

Equipo de Auditoria

WALTER ARTEMIO RUANO BOTEO (Supervisor Gubernamental)
LISBETH GIOHANA CAJAS ACOSTA (Coordinador Gubernamental)
CARMEN LUCRECIA RODRIGUEZ HERNANDEZ (Auditor Gubernamental)

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los
articulos 22, literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la
entidad: DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL; para que practiquen auditoria financiera y de
cumplimiento por el periodo comprendido del 01/01/2023 al 31/12/2023.

La auditoria financiera comprendera la evaluacion de los aspectos financieros asignados por el equipo de
auditoria designado a la Direccion de Contabilidad del Estado, segin nombramiento No. DAS-06-0003-2023 de
fecha 21/06/2023; asimismo, el Estado de Liquidaciéon Presupuestaria.  La auditoria de cumplimiento
comprendera la evaluacion de la gestion financiera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general de
ingresos y egresos de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones
aplicables. La auditoria debera realizarse de forma combinada (financiera y de cumplimiento) con nivel de
seguridad razonable, debiendo comunicar los resultados que afecten los estados financieros del Estado, al

equipo de auditoria que coordina la auditoria a Contabilidad del Estado, para el andlisis del dictamen
correspondiente.

Las acciones de fiscalizacién pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en
Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacion de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

Los resultados de su actuacién, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
dando a conocer los resu igdos de los aspectos financieros evaluados y las desviaciones determinada
cumplimiento. El Sistemg,dé Auditoria Gubernamental cerrara candados electronicos el 09/05/2024.
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Mediante oficio No. 003-2024 de fecha 19 de enero de 2024, se traslado informe al
Director General por parte de la Comision Receptora y Liquidadora de los
incumplimientos ratificados en el acta administrativa 002-2024 de fecha 22 de
enero de 2024 publicada en el Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado el 25 de enero del 2024.

El contratista no cumplié con las caracteristicas y especificaciones técnicas en
relacion a las medidas de las escaleras mecéanicas (escaleras eléctricas) ya que
las dimensiones de las 6 escaleras deben tener un ancho de 1000 mm (1 metro),
sin embargo la Comision Receptora y Liquidadora al realizar la inspeccién
constaté que el ancho de las mismas es de 800mm que no corresponden a las
dimensiones contratadas y los 8 elevadores no se encuentran instalados.

El plazo contractual, consta de cuatro meses, el cual vencié el 01 de diciembre de
2023, no existe evidencia que se haya realizado prérroga del plazo.

Existe incumplimiento de las especificaciones técnicas contenidas en los
Documentos de Licitacion No. DGAC-LIT-05-2023 en la entrega de elevadores
(ascensores) para pasajeros y carga, escaleras mecanicas (escaleras eléctricas) y
servicio de instalacion en el Aeropuerto Internacional La Aurora.

El Director General no supervisé adecuadamente la obra eso conllevd a
incumplimiento de los documentos contractuales, ni nombré la supervision de la
Licitacion Publica.

Recomendacién

El' Director General debe tomar las acciones legales y administrativas
oportunamente para garantizar que los procedimientos sean verificables,
fidedignos y confiables de conformidad con las cldusulas contractuales.

. Cargode Responsable i i , .. Situacién

; i . j g | Realizado | Proceso |No Cumplido
DIRECTOR GENERAL X

Hallazgo No. 2

Deficiencia en el manejo de fondo rotativo

-l |
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Condicion

En la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, al realizar el arqueo de
Fondo Rotativo, de fecha 24 de octubre de 2023, firmado por el Tesorero se
detectd que existen vales pendientes de liquidar por Q33,735.00 con plazo
vencido, en los casos siguientes:

No. No. Vale Fecha de Fecha que Dias de Q
emision debio atraso
liquidar
1 83 25/08/2023 09/10/2023 14 9,810.00
2 98 07/09/2023 22/10/2023 2 23,925.00
Total 33,735.00

- s

Fuente: Elaboracién propia con base a informacion del fondo rotativo

Recomendacion

El Jefe del Departamento Financiero debe dar seguimiento oportuno al correcto
manejo del Fondo Rotativo y el Tesorero debe verificar la liquidacién de los vales
en el plazo establecido.

~ Cargode Responsable Gl sl e iShiacon i s
L b ' : Realizado | Proceso |No Cumplido
;JEFE DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO, TESORERO l X

Hallazgo No. 3
Seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior no cumplidas

Condicién

En la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, derivado del seguimiento a
recomendaciones realizadas en la auditoria del ejercicio fiscal de 2022, mediante
los Oficios Nos. DAS-07-0009-2023-DGAC-19 y DAS-07-0009-2023-DGAC-51 de
fechas 03 de octubre de 2023 y 05 de febrero de 2024, se solicitd las medidas
que se implementaron para corregir las deficiencias, se determiné que al 31 de
diciembre de 2023, conforme a pruebas realizadas por el equipo de auditoria, no
ha sido implementada la siguiente:

w
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Responsables de
cumplimiento de la

Hallazgo Recomendacion recomendacion Incumplimiento

Falta de | El Tesorero y el Contratista
gestion  de|de Servicios Profesionales |~ T€S0rero e
cobro de los [ (Coordinador de Ingresos) -Contratista de Servicios | No fue cumplida al

servicios deben preparar e | Profesionales 31-12-2023, de
aeroportuarios |implementar un plan de F:onformidad _con
cobros por los servicios informe de Auditoria
prestados. Interna Oficio

UDAI-SCGC-34-2023
de fecha 27 de
diciembre de 2023

Fuente: Elaboracién propia con base a informe de Auditoria Interna Oficio UDAI-SCGC-34-2023 de fecha 27 de diciembre
de 2023.

Recomendacién
El Sub Director Administrativo debe asumir las funciones asignadas por el Director

General, para dar seguimiento oportuno y eficaz a la implementacion de la
recomendacion emitida por la Contraloria General de Cuentas.

. Cargo de Responsable , , FE s e . Situacion

: i 4 . Realizado f’ Proceso  |No Cumplido
SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO X

Hallazgo No. 4

Incumplimiento a clausulas contractuales

Condicion

En la Direccion General de Aeronautica Civil, del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, al realizar la evaluacién del renglon presupuestario 173
Reparacion y mantenimiento de bienes de uso comun, en el evento de licitacidn
publica DGAC-LIT-02-2022, denominado “ADQUISICION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE JUNTAS, SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y
SUSTITUCION DE PLACAS DE CONCRETO DE PLATAFORMA DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA", publicado con numero de
operacion GUATECOMPRAS 17209951, contrato administrativo numero
DS-08-2023 de fecha dieciocho de enero de dos mil veintitrés, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No. 205-2023 de fecha 06 de febrero de 2023 por un monto de

fecia | |
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Q12,290,000.00, y prérroga segun contrato administrativo DS-24-2023 de fecha 25
de abril de 2023, aprobado mediante Acuerdo Ministerial No. 526-2023 de fecha
24 de mayo de 2023, se determind lo siguiente:

El supervisor designado conforme Acuerdo de Nombramiento Interno
DS-008-2023 de fecha 27 de febrero de 2023, presentd informes de supervision
sin reflejar deficiencias en los renglones de trabajo, referente a los avances fisicos,
el primero del 34.41% y el segundo del 25.59%, con Vo. Bo. del Director General,
realizando dos pagos de 25% del total de la negociacion; la empresa debia cumplir
con un 30% de avance fisico cada uno, los pagos se realizaron el 27 y 31 de julio
de 2023, por Q6,495,000.00, que representan el 50% del total contratado.

Con Acuerdo Ministerial No. 526-2023, se autorizé prérroga por tres meses a partir
del 10 de mayo de 2023, con vencimiento el 10 de agosto del mismo afio.

Se solicito suspension temporal del proyecto mediante nota sin nimero de fecha
26 de julio 2023 por el Administrador Unico y Representante Legal de la empresa
Consultores Civiles, Sociedad Anénima, 15 dias antes del vencimiento del plazo
de la prorroga, siendo aprobada por el Director Delegado con Resolucién
RES-DS-400-2023 de fecha 27 de julio de 2023.

En Oficio No. SMS-AILA-140-08-2023 del 28 de agosto de 2023, con Vo. Bo de la
Gerencia Aeroportuaria, se presenté a la Seccién de Infraestructura Informe de
Riesgo IR23-SMS-AILA, que indica: "...

1....Se puede observar que no se esta retirando el material viejo del sellado de las
juntas. Esto provoca el facil desprendimiento del nuevo material que solo se esta
sobreponiendo.

2. Las Juntas y grietas mal selladas pueden provocar filtraciones de agua, aire
humedad. Esto puede resultar en dafio a la estructura, deterioro de los materiales,
problemas de aislamiento y crecimiento de moho.

3. Las pistas y las &reas de rodaje son esenciales para las operaciones de vuelo
en un aeropuerto. El mal sellado de juntas y grietas en el pavimento de estas
areas podria llevar a un mayor desgaste, deterioro, y agrietamiento de la
superficie. Esto podria resultar en una superficie de rodaje irregular que afecta la
seguridad de los aviones al despegar y aterrizar.

5
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4. Las areas donde los aviones estacionan y se carga pueden tener juntas y
grietas debido al peso constante de las aeronaves. Si estas areas no se sellan
adecuadamente, el agua de lluvia o los fluidos de los aviones podrian filtrarse y
danar la capa de base del pavimento. Ademas, el mal sellado podria permitir que
los productos quimicos dafiinos de los aviones entren en el suelo, lo que podria
tener impactos ambientales.

5. Para evitar problemas debido al mal sellado de juntas y grietas en un
aeropuerto, es esencial realizar un mantenimiento adecuado y seguir las
directrices de disefio y construccion establecidas por .las autoridades
aeroportuarias y los estandares de la industria."

En Resolucion RES-DS-684-2023, del Director General y Acta Administrativa
Numero 90-2023 ambos de fecha 28 de noviembre de 2023, se resuelve |. dejar
sin efecto levantar la suspension temporal. Al plazo contractual de la prérroga le
faltaban 15 dias para la terminacion de los tres meses establecidos, finalizando el
12 diciembre de 2023.

El supervisor designado quien emitié informes, con el objetivo de determinar el
cumplimiento del contratista en la realizacién, ejecucién de los trabajos, que
sirvieron para efectuar los pagos correspondientes y el asesor de Gerencia de
Infraestructura, no realizaron acciones derivado del informe emitido por el Gerente
Aeroportuario.

El 14 de noviembre de 2023, el supervisor presentd Oficio sin numero al Director
General, adjuntando informe pormenorizado de las deficiencias de los trabajos
realizados por el contratista que indica: “...a) CALLE DE SERVICIO. Conclusién y
Resultados. : "...Se requiere el reemplazo de la infraestructura dafiada..., b)
INTERSECCION "T" "...se recomienda el reemplazo de tres losas adicionales que
presentan despotillamiento e irregularidades en el acabado, c) INTERSECCION
"U" ...Se presencia fisuras transversal a través de dos losas, por consiguiente se
recomienda la sustitucion de las losas dafiadas en ese sector..."

El Oficio OF-No. GI-1528-2023 de fecha 15 de noviembre de 2023, el Asesor de
Topografia de Infraestructura y Asesor de Gerencia de Infraestructura, dirigido al
Director General, indica: “...en relacién al informe presentado por el Ingeniero
René Contreras, de fecha 14 de noviembre de 2023, respecto al evento

|
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denominado; “ADQUISICIONES DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
JUNTAS, SELLADO DE GRIETAS Y FISURAS Y SUSTITUCION DE PLACAS
DANADAS DE CONCRETO DE PLATAFORMAS DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL LA AURORA, en el cual el ingeniero Contreras describe lo
observado durante una de sus visitas al area de trabajo, indicando que se debe
corregir algunos detalles, tales como desportillamiento, fisuras, falta de
aplicaciones de corte y sello elastomérico en las areas donde se aplicé concreto
para sustitucion de losas, siendo éstas; Interseccién Uniform, Interseccién Tango,
Calle de servicios de plataforma Sur Internacional.

Al respecto, quisiera hacer de su conocimiento que en su momento se hizo las
mismas observaciones al encargado del proyecto, Ingeniero Victor Palencia ya
que es evidente el desportillamiento y presencia de grietas en algunas de las
nuevas losas, a lo que el Ingeniero Palencia indicd, se realizarian las reparaciones
correspondientes. Se ha observado aplicacién de mortero de alta resistencia para
corregir zonas de grietas en fracciones de las losas nuevas, asi como realizacién
de corte y aplicacion de sello de elastomérico en juntas frias, segin se observa
aun hay areas pendientes de corregir. Comprometiéndose el Ingeniero Palencia a
realizar las reparaciones, en el menor tiempo posible.

Aunado a lo anterior, también se le indico al encargado de servicios que debia
sustituir un estimado de 4,500.00 metros lineales de sello de juntas dada su mala
colocacion, pero segun sus palabras Unicamente tenian contemplado sustituir
alrededor de 800.00 metros lineales, razén por la que en ese renglén no se
cumplira con los trabajos.”

Mediante oficio sin numero de fecha 05 de enero de 2024, el supervisor encargado
del proyecto traslada a la empresa contratada informe de evaluacion, detallando
que no cumplen con las especificaciones técnicas y calidad requerida para la
aceptacion de los trabajos, indicando: "...

1. Se presentd levantamiento del material de juntas, entre puertas de abordajes
numeros 3 y 5, observandose que la misma no fue debidamente cisada, ni
colocada la tira de respaldo de manera adecuada, determinandose que la
deficiencia abarca aproximadamente 1000 metros lineales que han sufrido
desprendimiento; asi mismo, se puede observar que gran parte de las placas

Jed | |
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de concreto sustituidas carecen del sello de junta que ocasiona FOD y riesgo
a las operaciones de navegacién aérea; sumando alrededor de 250 metros
lineales adicionales.

2. Se determin6 que es necesario realizar nueva sustitucion de planchas de
concreto debido a fisuras y agrietamiento que presentan las mismas, tanto
en interseccion Tango, como en interseccién Uniform, de aproximadamente
250 metros cuadrados, estimandose que aproximadamente 200 metros
corresponden a interseccién Tango y 50 a interseccidon Uniform.

3. Se denota falla de esquina en varias lozas nuevas de concreto, por lo cual se
sugiere que sea sustituida una franja longitudinal para evitar que dicho
desportillamiento y agrietamiento vuelva a suceder, sellando la grieta creada
con productos epoxidos.

4. Se debera reparar con epéxido para concreto y arena silice todos los
desportillamientos de lozas que fueron detectadas.

5. Asi mismo, se solicita realizar como minimo dos (2) testigos de seis
pulgadas de didametro por todo el espesor de las losas en la Interseccién
Tango de aquellas planchas que no seréan sustituidas, de igual forma, se
requiere dos (2) testigos con las mismas caracteristicas en lozas recién
fundidas en la interseccion Uniform. De igual manera se requiere que se
realice una limpieza completa del area de trabajo y especialmente en donde
han acumulado materiales de construccion y ripio.

Dichas reparaciones, deberan ser realizadas en un plazo que no exceda de tres
(3) semanas contadas a partir del dia lunes 8 de enero de 2024, finalizando como
maximo el lunes 29 de enero 2024.”

Derivado de lo anterior, existe incumplimiento de las especificaciones técnicas
contenidas en Documentos de Licitacion No. DGAC-LIT-02-2022, y al contrato con
respecto a las caracteristicas y especificaciones en relacién a las reparaciones
establecidas, ya que se pudo verificar segun los diferentes informes que existen
deficiencias en los servicios de mantenimiento de juntas, sellado de grietas y
fisuras y sustitucion de placas dafiadas de concreto de plataformas, asi mismo se
determiné que al 13 de marzo de 2024, no existe evidencia de acciones legales y
administrativas por parte de la entidad hacia la empresa contratada.

Recomendacién

El Director General y El Director Delegado deben de realizar las acciones legales
y administrativas que garanticen el cumplimiento de las clausulas contractuales.

|




Formulario SR1

El Contratista de Servicios Profesionales, debe verificar las actividades del

personal de la Gerencia de infraestructura Aeroportuaria.

El Supervisor debe dar seguimiento oportuno a los trabajos que realiza la empresa
y previo a emitir informes, debe verificar que los renglones de trabajo cumplan con

las especificaciones técnicas.

Cargo de Responsable P Sluacion @ 0
sl e : Realizado | Proceso  |No Cumplido
CONTRATISTA DE SERVICIOS PROFESIONALES, DIRECTOR DELEGADO, DIRECTOR X
GENERAL, SUPERVISOR

Nota: El incumplimiento a estas recomendaciones seran motivo de sancién
econdmica, segun el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley

Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Fecha: Guatemala, 09 de mayo de 2024

&

Licda. LISBETH ZIO??\%CAJAS ACOSTA
al

Auditor Gubernamen

Coordinador

S| g

Autoridad Superior



	cg 001
	cg 002
	cg 003
	cg 004
	cg 005
	cg 006
	cg 007
	cg 008
	cg 009
	cg 010
	cg 011
	cg 012
	cg 013
	cg 014
	cg 015
	cg 016
	cg 017
	cg 018
	cg 019
	cg 020
	cg 021
	cg 022
	cg 023
	cg 024
	cg 025
	cg 026
	cg 027
	cg 028
	cg 029
	cg 030
	cg 031
	cg 032
	cg 033
	cg 034
	cg 035
	cg 036
	cg 037
	cg 038
	cg 039
	cg 040
	cg 041
	cg 042
	cg 043
	cg 044
	cg 045
	cg 046
	cg 047
	cg 048
	cg 049
	cg 050
	cg 051
	cg 052
	cg 053
	cg 054
	cg 055
	cg 056
	cg 057
	cg 058
	cg 059
	cg 060
	cg 061
	cg 062
	cg 063
	cg 064
	cg 065
	cg 066
	cg 067
	cg 068
	cg 069
	cg 070
	cg 071
	cg 072
	cg 073
	cg 074
	cg 075
	cg 076
	cg 077
	cg 078
	cg 079
	cg 080
	cg 081
	cg 082
	cg 083
	cg 084
	cg 085
	cg 086
	cg 087
	cg 088
	cg 089
	cg 090

